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Présentation générale   
 
Ce document décrit les étapes nécessaires pour installer le pilote modem driver Windows Vista pour les 
modèles d’ordinateurs répertoriés dans la section « Numéros de pièce applicables » ci-dessous. 
 
 
Identification   
 
Installez ce pilote si votre ordinateur est répertorié dans la section « Numéros de pièce applicables » et que 
vous utilisez Windows Vista. 
 
 
Installation 
 
Après avoir téléchargé et double-cliqué sur le fichier (D20012-001-003.exe), les fichiers sont 
automatiquement extraits et copiés dans le dossier C:\Cabs\D20012-001-003\ du disque dur. 
 
1.  Dans le champ de recherche du menu Démarrer, tapez C:\Cabs\DIRECTORY\D20012-001-003.exe puis 
appuyez sur ENTRÉE. 
 
2.  Dans la boîte de dialogue Contrôle de compte d’utilisateur, cliquez sur Continuer. 
 
3.  Suivez les instructions qui s'affichent à l'écran pour terminer l'installation. 
 
 
Suppression 
 
1.  Depuis le menu Démarrer, cliquez sur Panneau de configuration.  
 
2.  Dans le Panneau de configuration, cliquez sur Désinstaller un programme. 
 
3.  Dans la fenêtre Programmes et caractéristiques, sélectionnez C:\Cabs\D20012-001-003\Setup.exe puis 
cliquez sur Désinstaller/Modifier. 



 
4.  Dans la boîte de dialogue Contrôle de compte d’utilisateur, cliquez sur Continuer. 
 
5.  Suivez les instructions qui s'affichent à l'écran pour terminer la suppression. 
 
 
Dépannage 
 
Si vous avez des difficultés pendant ou après l’installation du pilote, suivez la procédure de suppression 
puis réinstallez le pilote.   
 
 
Raison de la mise à jour 
 
Il s'agit de la version initiale du pilote Windows Vista. 
 
 
Numéros de pièce applicables 
 
1009577 - H5237 
 
6008041R 
6008042R 


