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Hinweis zum Urheberrecht

Packard Bell Schnellstart- und Storungsbeseitigungsieitfaden. Copyright © 2008 Packard Bell B.V. Alle Rechte vorbehalten.
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unmittelbar aus dem Produkt oder dessen Verwendung ergeben.

Marken

Microsoft und Windows Vista sind eingetragene Marken der Microsoft Corporation. FireWire ist eine Marke von Apple
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Handbuch erwéhnten Firmen- oder Produktnamen sind Marken, eingetragene Marken oder Dienstleistungsnamen der
jeweiligen Rechteinhaber.
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WICHTIGE HINWEISE

Vielen Dank, dass Sie sich fiir einen Packard Bell-Computer entschieden haben!

Dieses Handbuch soll Sie mit den Funktionen Ihres Computers vertraut machen und in der Anfangsphase
unterstiitzen. Es wird Thnen auch dabei helfen, Ihren Computer instand zu halten und eventuelle Probleme
Zu beheben.

Um [hren Computer optimal zu nutzen, empfiehlt Packard Bell, die nachfolgend beschriebenen Manahmen
zu treffen, bevor Sie mit der Arbeit am Computer anfangen.

Meinen PC einrichten

Um es [hnen einfacher zu machen, hat Packard Bell alle wichtigen Einrichtungsschritte in einer Anwendung
zusammengefasst. Das Programm AMeinen PC einrichten wird automatisch gestartet, wenn Sie den
Computer zum ersten Mal einschalten. Auf diese Weise kénnen Sie den Internetzugang, das
Antivirusprogramm, den Ausweis usw. einfach und problemlos konfigurieren (detaillierte Informationen
siehe Seite 21).

Packard Bell Recovery DVD Creator

Mit dem Recovery DVD Creator kbnnen Sie die Wiederherstellungsdaten fiir den Computer auf DVDs
kopieren bzw. {bertragen. Es werden keine separaten Kopien der Windows-CDs und Microsoft-
Dienstprogramme bereitgestellt. Alle Programme befinden sich in den Wiederherstellungsdaten in einer
bestimmten Partition auf Ihrer Festplatte. Packard Bell empfiehlt, die Wiederherstellungs-DVDs zu erstellen,
bevor Sie anfangen, mit Ihrem neuen Computer zu arbeiten (zu Details siehe Seite 21).

Packard Bell Updator

Um sicherzustellen, dass [hr Computer aktuelle Treiber und Software verwendet, nutzen Sie bitte das
Programm Packard Bell Updator, sobald Sie eine Internetverbindung hergestellt haben (zu Details siehe Seite
24).

Packard Bell InfoCentre

Um mebhr {iber Ihren Computer zu erfahren, sollten Sie das Packard Bell-InfoCentre nutzen, d.h. das auf dem
Computer installierte elektronische Benutzerhandbuch. Sie miissen das Handbuch mindestens einmal {iber
das Internet aktualisieren (Details siehe Seite 24).

Packard Bell-Website

Denken Sie daran, regelmdBig www.packardbell.de zu besuchen! Lesen Sie den Abschnitt Support: Hier
finden Sie unseren Online-Troubleshooter, aktuelle Informationen, Hilfe, Treiber und Downloads.

Packard Bell Support

Notieren Sie auf der Vorderseite dieses Handbuchs die Seriennummer, Datum und Ort
des Kaufs sowie den Modellnamen des Computers. Bewahren Sie auch Thren Kaufbeleg
sicher auf. Sollten Sie uns anrufen, notieren Sie sich bitte zuvor alle Fehlermeldungen
im Zusammenhang mit dem Problem und halten Sie den Computer eingeschaltet bereit
(sofern moglich). Nur so kdnnen wir eine schnelle und optimale Hilfe garantieren.
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COMPUTERGRUNDLAGEN

SICHERHEIT UND KOMFORT

Sicherheitsvorkehrungen

Um mit [hrem Computer komfortabel zu arbeiten und Gesundheitsprobleme zu vermeiden, sollten Sie die
nachfolgenden Richtlinien beachten.

Computerumgebung

Achten Sie darauf, dass der Computer:

v nicht in direktem Sonnenlicht und in der Nahe von Hitzequellen aufgestellt ist.

v nicht in der N&he von Magnetfeldern oder Geréten, die statische Elektrizitdt erzeugen, aufgestellt ist.

v mindestens 30 cm Abstand zu einem Mobiltelefon aufweist.

v nicht in einer staubigen oder feuchten Umgebung aufgestellt ist.

v nicht auf einem Teppich oder anderen Bodenbelag aufgestellt ist, bei dem die Gefahr einer
elektrostatischen Entladung besteht.

Kabel
Achten Sie darauf, dass:

v die Kabel so verlegt sind, dass sie keinem Zug ausgesetzt sind und niemand auf sie treten oder {iber sie
stolpern kann.

v die Kabel nicht durch andere Gerdte beschddigt werden.

v Netzkabel an einer geerdeten Steckdose angeschlossen sind.

v die Steckdose leicht zugénglich ist und sich mdoglichst nahe am Computer befindet (und nicht durch zu
viele Adapter {ibetlastet wird).

Reinigen des Computers

v Ziehen Sie immer den Netzstecker des Computers, bevor Sie ihn reinigen.

v Verwenden Sie keine Reinigungsfliissigkeiten oder -sprays, sondern ein feuchtes Tuch.

v Spriihen Sie niemals Reinigungsmittel direkt auf den Bildschirm.

v Entfernen Sie Staub, der sich im Computerinneren angesammelt hat, nicht mit einem Staubsauger.

v Sollte Fliissigkeit auf den Computer oder ein an ihn angeschlossenes Gerdt geraten, schalten Sie ihn
unverziiglich aus und ziehen Sie den Netzstecker. Schalten Sie den Computer erst wieder ein, wenn Sie
sicher sind, dass er vollstindig trocken ist. Warten Sie ggf. bis zum néchsten Tag.

Gesundheitshinweise

v Achten Sie bei ldngeren Arbeits- oder Spielphasen unbedingt darauf, regelmiRig Pausen einzulegen.
Wenden Sie hin und wieder den Blick weg vom Bildschirm. Arbeiten Sie nicht am Computer, wenn Sie
miide sind.
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Fiir eine komfortable Nutzung Ihres Computers, sollten Sie Folgendes beachten:

Sitzen Sie aufrecht mit entspanntem Riicken.

Einstellbarer Stuhl

FiiRe flach auf dem Boden oder einer Stiitze aufgesetzt

Tischhohe 60-70 cm vom Boden

Freiraum um Computer und Geréte fiir eine ausreichende Luftzirkulation
Monitoroberkante in Augenhéhe

Augenabstand 45-70 vom Monitor

Laufwerke und Bedienelemente sollten problemlos erreichbar sein.

R XERN

J

v Achten Sie stets darauf, dass die Liiftungsschlitze und -6ffnungen im Computer nicht verschlossen oder
verdeckt sind. Legen Sie den Computer nicht auf einer weichen Unterlage (z.B. Teppich, Sessel oder Bett)
ab, weil dadurch die Liiftungsschlitze blockiert werden konnten.

v Beschwerden in den Hénden, Gelenken und Armen bzw. im Nacken, in der Schulter, den Beinen oder
im Riicken konnen im Zusammenhang mit bestimmten, sich wiederholenden Bewegungsabldufen stehen
oder durch diese verstirkt werden. Um das Risiko derartiger Beschwerden zu verringern, sollten Sie Ihre
Handgelenke beim Schreiben gerade halten und lhre Hénde {iber der Tastatur schweben lassen. Bei
Schmerzen, Kribbeln, Taubheit oder sonstigem Unwohlsein wenden Sie sich bitte umgehend an Thren
Arzt.

v/ Wir weisen darauf hin, dass Eltern ihre Kinder bei der Verwendung von Spielen beaufsichtigen sollten.
Sollte bei Thnen oder Threm Kind wédhrend der Verwendung von Spielen eines der nachfolgend
aufgefithrten Symptome auftreten, soliten Sie das Spiel UNVERZUGLICH abbrechen und Ihren Arzt
aufsuchen: Schwindel, Sehschwéche, Augen- oder Muskelzuckungen, Ohnmacht, Verwirrtheit, jegliche
unkontrollierten Bewegungen oder Krdmpfe. Dies kann auch dann der Fall sein, wenn in der
Krankengeschichte der Person bislang keine Epilepsie verzeichnet ist bzw. noch nie epileptische Anfélle
aufgetreten sind.

ERSTE SCHRITTE - DER COMPUTER

Tastatur und Maus

Kabellose Gerdte

Normalerweise wird beim Einschalten des Computers automatisch eine Verbindung zur kabellosen Maus
und Tastatur hergestellt. Falls jedoch nach erfolgter Installation weder Maus noch Tastatur funktionieren,
sollten Sie versuchen, die Kommunikation mit dem Empfanger manuell herzustellen.

Hinweis: Die unten abgebildete Tastatur/Maus sowie der abgebildete Empfanger sehen bei lhnen
moglicherweise etwas anders aus. Uberpriifen Sie die Angaben fiir Ihre Tastatur und Maus in der
InfoCentre-Dokumentation, falls diese sich von den abgebildeten Geréten unterscheiden.

1. Uberpriifen Sie zunichst, ob die Batterien fiir die Tastatur und die Maus korrekt eingesetzt sind.
2. Identifizieren Sie dann die Maus:
e Driicken Sie die Verbindungstaste am Empfanger (A).
e Drehen Sie die Maus um.
e Drficken Sie mit einem diinnen Gegenstand (z.B. einer Kugelschreiberspitze) auf die Verbindungstaste
an der Maus (B).
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3. Warten Sie 20 Sekunden.
4. Identifizieren Sie die Tastatur:
e Driicken Sie die Verbindungstaste am Empfénger (A).
e Drehen Sie die Tastatur um.
e Driicken Sie mit einem d{innen Gegenstand (z.B. einer Kugelschreiberspitze) auf die Verbindungstaste
an der Tastatur (C).

Tastatur

Die Tastatur dient zur Eingabe von Text oder Befehlen. Die Funktion der einzelnen Tasten ist vom
jeweiligen Programm abhéngig. Die in diesem Handbuch gezeigte Tastatur ist lediglich ein Beispiel. Das
Layout IThrer Tastatur kann etwas davon abweichen. Eine ausfiihrliche Beschreibung Ihrer Tastatur finden
Sie im InfoCentre.

O €

fackard gell

1. Zifferntasten: Dienen zur Eingabe von Zahlen oder Sonderzeichen. Driicken Sie gleichzeitig die
[Umschalttaste] fiir die Zeichen oben und [Strg] + [Alt] fiir die Zeichen rechts.

2. Rickschritttaste: Dient dazu, einen Schritt zuriickzugehen und das zuletzt eingegebene Zeichen zu
16schen.

3. Entf: Loscht Zeichen rechts vom Cursor oder das markierte Objekt.

4. Ziffernfeld: Funktioniert wie ein zweiter Satz Cursortasten. Driicken Sie die Taste [Num|, um Ziffern
einzugeben.

5. Pfeiltasten: Bewegen den Cursor nach oben, unten, rechts und links.

6. Eingabetaste: Dient dazu, Befehle einzugeben, Umbriiche in einen Text einzufiigen oder eine
ausgewdhlte Option zu bestdtigen.

7. Leerschritttaste: Dient dazu, ein Leerzeichen in den Text einzugeben.
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8. Umschalttaste: Dient bei gleichzeitiger Betdtigung einer Buchstabentaste der Eingabe von
GroRbuchstaben.
9. Esc: Bricht die meisten laufenden Vorgdnge ab.

Multimediatasten [bei bestimmten Tastaturen)

Tackard dell

. Standby-Modus (Energiesparmodus) aktivieren

. Packard Bell-Online-Dienste aufrufen: Shopping, Support, Homepage
. Favoriten anzeigen

. Internet starten

. Multimediasteuerung: Wiedergabe/Pause, Stopp

. Lautstérkeregelung: lauter/leiser, Ton aus

(o NNV, BRSOV N

Maus

Die Maus steuert den Pfeil auf dem Bildschirm. Diesen Pfeil bezeichnet man als Zeiger oder Cursor. Wenn
Sie die Maus auf einer festen, glatten Unterlage bewegen, folgt der Zeiger dieser Bewegung. Indem Sie mit
einer der Tasten oben auf Threr Maus ,klicken“, wiahlen oder aktivieren Sie den Befehl, auf den der Zeiger
gerade weist.

Mit dem Scroll-Rad bzw. der Scroll-Taste kénnen Sie
in kompatiblen Anwendungen schnell navigieren.

Durch Klicken mit der
« rechten Maustaste

wird ein Kontextmenii
Durch Klicken mit der linken gedffnet.
Maustaste wihlen Sie das
Element aus, auf das der
Zeiger weist.
Mittels Doppelklick wird das
Programm gestartet, auf das
der Cursor zeigt. Bei der
Texteingabe wird auf diese
Weise ein ganzer Absatz
ausgewahit.

Verbessern Sie die Bewegung und Sichtbarkeit des Zeigers!
Klicken Sie auf Start Q > Systemsteuerung > Maus >
Zeigeroptionen.

Fernbedienung (optional)

Ihre gesamten digitalen Unterhaltungsmedien finden Sie problemlos mit dem benutzerfreundlichen Media
Center-Mentisystem (siehe Seite 26) und der Fernbedienung!
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Installieren der Fernbedienung und des optionalen Empfingers

Bevor Sie das Windows Media Centeraufrufen (siehe Seite 26), miissen Sie
die Fernbedienung vorbereiten.

1. Falls Ihr Computer keinen internen Infrarotempfanger hat, brauchen Sie
einen USB-Empfénger. SchlieRen Sie den USB-Empfénger (sofern im
Lieferumfang) an einen USB-Port des Computers an.

2. Legen Sie die Batterien in die Fernbedienung ein. Achten Sie dabei auf
die richtige Ausrichtung,.

Funktionen der Fernbedienung

1. Ein/Aus oder Schnellstartmodus (sofern der Computer iiber

die Intel® Viiv'™-Technologie verfiigt)

Pause

. Aufnahme

Stopp

. Schnell zurick

. Schnell vorwdrts

. Uberspringen - (zum vorherigen Kapitel/Titel)

. Uberspringen + (zum néchsten Kapitel/Titel)

. Hinten

10.Info

11.Richtungstasten (oben, unten, links, rechts)

12.Start (Windows-Taste)

13.Lauter/Leiser

14.Programm auf/ab

15.Ton aus

16.Aufnahme Fernsehen

17.DVD-Menti

18.Programm

19.Live-Fernsehen

20.Zifferntasten

21.Loschen

22.Eingabe

23.Teletext (ruft im Fernsehmodus Teletext auf)

24.Teletext-Auswahl (rot, griin, gelb und blau)

25.Wiedergabe

26.Mein TV*

27.Mein Video*

28.Meine Musik*

29.Meine Bilder*

*optional
Hinweis: Falls [hr Computer tber die Intel® Viiv™-
Technologie verfiigt, konnen Sie den Intel® Quick
Resume-Modus verwenden. Das heilSt, dass Sie [hr
System (nach dem Systemstart) Gber die Taste Ein/Aus
auf der Fernbedienung schnell ein- und ausschalten kénnen.

CENOU A WD

ABC
2
m
5
v,
8
e}
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Die Laufwerke lhres Computers

Die nachfolgend beschriebenen Laufwerke werden {iblicherweise bei Packard Bell-Computern verwendet.
Dies bedeutet jedoch weder, dass alle diese Laufwerke bei Ihrem Computermodell vorhanden sind, noch,
dass Thr Computer nur diese Laufwerke aufweist. Hinsichtlich der Dokumentation zu lhrem speziellen
Modell informieren Sie sich bitte im Packard Bell InfoCentre.

Speicherkartenleser

Speicherkarten werden in zahlreichen Digitalkameras, PDAs, MP3-Playern und
Handys verwendet. Bestimmte Computer verfligen {iber einen universellen
Speicherkartenleser, mit dem man die gdngigsten Speicherkarten, wie
beispielsweise MMC (Multi Media Card), CF (Compact Flash Card), IBM
Microdrive, SM (Smart Media Card), SD (Secure Digital Memory Card) oder MS
(Memory Stick®), lesen und beschreiben kann.

Formatieren von Speicherkarten

Bevor Sie eine Karte zum ersten Mal verwenden konnen, muss sie formatiert
werden.

1. Dazu setzen Sie die Karte in den entsprechenden Steckplatz ein und klicken dann auf Start e >
Computer.

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Kartensymbol und wéhlen Sie Formatieren.

3. Klicken Sie im Formatierungsfenster auf Starten und dann auf OK.

Entfernen einer Karte aus einem externen Kartenleser

1. Klicken Sie auf das Symbol Hardware sicher entfernen im

Infobereich (neben der Uhr). L [Harcwaresicher entfemen |
2. Klicken Sie auf USB-Massenspeichergerit sicher entfernen. DB O@E T 1850
3. Warten Sie, bis die Meldung Hardware kann jetzt entfernt

werden erscheint.
4. Nehmen Sie die Karte aus dem Lesegerat heraus. E

Optische Llauvtwerke

Ein optisches Laufwerk kann zahlreiche CDs oder DVDs (z.B. Audio-CDs, CD-ROMs, DVDs) lesen (oder
beschreiben).

Read-Only (ROMJ-Lavfwerke

Einige optische Laufwerke konnen die Information auf einem Disc-Medium nur lesen, jedoch keine neuen
Informationen darauf speichern. Diese Laufwerke kann man benutzen, um sich Filme anzusehen,
Programme zu installieren und Daten wie Fotos oder Musik auszulesen.

Recordable (R)- oder Re-Writable (RW)-Lavfwerke:

Abgesehen davon, dass das optische Laufwerk (bzw. die Laufwerke) in IThrem Computer Daten kompatibler
Disc-Medien liest, kann es unter Umstédnden auch Informationen auf geeignete Disc-Medien schreiben (oder
"brennen"). Mit diesen Laufwerken konnen Sie Ihre CDs kopieren, eigene Musik-CDs zusammenstellen,
digitale Fotoalben anlegen oder eine Sicherungskopie fiir wichtige Daten erstellen. Um auf solche Disc-
Medien Informationen zu schreiben, benétigt man ein entsprechendes Brennprogramm.

Hinweis:Bevor Sie eine CD kopieren, miissen Sie sicherstellen, dass ihr Inhalt nicht durch Marken und
Urheberrechte geschiitzt ist und Sie zur Vervielfdltigung befugt sind. In den meisten Landern diirfen Sie
eine Sicherungskopie von Software zu Archivierungszwecken anfertigen oder Musik fiir den
personiichen Gebrauch kopieren.
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Disc-Kompatibilitit bei CD-R/DVD-R-Laufwerken:

e DVD+RW-Brenner: DVD+RW-Laufwerke (oder DVD-Dual-Drives) kénnen Disc-Medien, die sowohl von
DVD-RW- als auch von DVD+RW-Laufwerken unterstiitzt werden, und eventuell auch DVD-RAM-Disc-
Medien beschreiben (je nach Laufwerksspezifikation).

e Double-Layer DVD-RW-Brenner: Double-Layer DVD-RW-Laufwerke (oder DVD+R9 DL-Laufwerke)
konnen entsprechende CDs, entsprechende DVDs ("Minus" oder "Plus"), DVD-RAM-Disc-Medien und
auch Double-Layer-Disc-Medien beschreiben, die die maximal speicherbare Datenmenge nahezu
verdoppeln.

e Blu-Ray Combo-Laufwerk: Blu-Ray-Combo-Laufwerke konnen beschreibbare CDs und alle
"standardmé@Bigen" beschreibbaren DVDs (keine "High-definition"-DVDs) brennen und Blu-Ray-Discs lesen
(aber nicht darauf schreiben).

o Blu-Ray-Brenner: Blu-Ray-Brenner kénnen beschreibbare CDs und alle "standardmdRigen" beschreibbaren
DVDs brennen und beschreibbare Blu-Ray-Discs lesen. Sie kénnen jedoch keine beschreibbaren HD DVDs
brennen.

Hinweis: Disc-Medien und Geréte, die den HD DVD-Standard verwenden, sind nicht mit Blu-ray-
Geréten kompatibel.

Vorsichtsmafinahmen

v Legen Sie den Datentréger in das Laufwerk ein, bevor Sie ein Programm starten.

v Legen Sie die CD/DVD nicht mit Gewalt ein. Achten Sie darauf, dass sie sich problemlos einlegen ldsst,
und schlieBen Sie erst dann das Laufwerk.

v Entnehmen Sie den Datentréger erst, nachdem Sie das jeweilige Programm beendet haben. Dadurch
vermeiden Sie einen eventuellen Absturz des Computers. Sollte dieser Fall eintreten, starten Sie den
Computer {iber den Windows Task-Manager neu.

v Falls sich das Laufwerk nicht von allein 6ffnet, konnen Sie es manuell 6ffnen:

1. Schalten Sie den Computer aus.

2. Fiihren Sie vorsichtig eine gerade gebogene Biiroklammer in die
Notentnahmedffnung ein (sofern vorhanden). Verwenden Sie
keinen Bleistift, da die Spitze in der Offnung abbrechen und das
Laufwerk beschddigt werden kdnnte.

v Halten Sie das Laufwerk geschlossen, wenn es nicht verwendet wird. Beriihren Sie nicht die optische
Linse des Laufwerks. Wenn sie verschmutzt ist, funktioniert das Laufwerk unter Umstdnden nicht mehr
einwandfrei.

v/ Wischen Sie die Linse nicht mit einem normalen Tuch ab. Reinigen Sie sie stattdessen vorsichtig mit
einem Wattestdbchen.

v Das optische Laufwerk ist als Klasse-1-Lasergerdt eingestuft.

Hinwelis: Dieses Produkt verwendet ein Kopierschutzverfahren, das durch US-Patente und andere
gewerbliche — Schutz- und  Urheberrechte — geschiitzt  ist. Die  Verwendung  dieser
Urheberschutztechnologie muss von der Macrovision Corporation autorisiert sein und ist nur fiir die
private und andere eingeschrankte Nutzungszwecke vorgesehen, soweit nicht von Macrovision anders
autorisiert. Zurlickentwickeln oder Disassemblieren ist untersagt.

Ports und Anschlisse

Im Allgemeinen sind bei Packard Bell-Computern die nachfolgend beschriebenen Ports und Anschliisse
vorzufinden. Dies bedeutet jedoch weder, dass alle davon bei Ihrem Computermodell vorhanden sind, noch,
dass Thr Computer nur diese Ports aufweist. Hinsichtlich der Dokumentation zu Threm speziellen Modell
informieren Sie sich bitte im InfoCentre.

VorsichtsmaBBnahmen
v’ Lesen Sie vor dem AnschlieBen eines Gerdts die zugehorigen Installationsanweisungen.
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v Trennen Sie nicht die Verbindung zu Gerdten, die gerade vom Computer verwendet werden.

v Die meisten Gerite sind ,hot-pluggable, Das heil3t, dass bei eingeschaltetem Computer eine Verbindung
zum Computer hergestellt und getrennt werden kann. Sie werden automatisch erkannt und installiert.
Sie miissen jedoch deaktiviert werden, bevor sie vom Computer entfernt werden (siehe Entfernen einer
Karte aus einem externen Kartenleser auf Seite 9).

Herkémmliche Ports

/6 PS/2 - Hier schlieRen Sie eine Maus und eine Tastatur an.

Vorsicht: Anders als bei den meisten modernen Anschliissen miissen Sie Ihren Computer zunéchst
ausschalten, bevor Sie ein &lteres Gerét hinzufligen oder entfernen.

Kommunikationsports

E Netzwerk - Hieriiber schliefen Sie Thren Computer an ein Netzwerk (LAN) oder bestimmte
Hochgeschwindigkeits-Internetzugidnge an.
m Modem - Ein internes Fax/Daten-Modem kann zur Verbindung des Computers mit dem Internet
iiber eine DFU-Verbindung verwendet werden.

Netzwerkport und Modemport sind sich sehr dhnlich; hdufig liegen sie zudem dicht beieinander.
Der Netzwerkport ist jedoch etwas grdlSer als der Modemport.

VorsichtBei Gewittern sollten Sie alle Verbindungskabel, das Modemkabel von der Telefonsteckdose,
den TV-Port von der Antennensteckdose und alle Netzwerkkabel abtrennen, da durch einen
Blitzeinschlag in nahe gelegene Telefonleitungen oder eine Antenne das Modem, [hr Netzwerk, die TV-
Karte und unter Umsténden sogar das gesamte Computersystem beschddigt werden kénnen. Beachten
Sie, dass sich die Produktgarantie nicht auf Schdden am Computer infolge eines Blitzschlags erstreckt.

Erweiterungsports
[ USB (Universal Serial Bus) — USB-Ports ermdglichen es, zahlreiche Peripheriegerdte am Computer
anzuschlieBen (z.B. Tastatur, Drucker, Scanner).

IEEE 1394 (FireWire) — Ein IEEE 1394-Port (FireWire™ oder i.LINK) erméglicht es [hnen, sehr
schnelle digitale Gerdte an den Computer anzuschlieRen, wie beispielsweise digitale Videokameras,
externe Festplatten oder Scanner.

wsata €SATA — Ein eSATA-Port ermdglicht den Anschluss eines kompatiblen externen Speichergerits
(tiblicherweise ein Festplattenlaufwerk) {iber eine High-Speed SATA-Verbindung.

Video- und Audioports

VGA-Port — Hier schlieBen Sie einen Monitor an. Das entsprechende Kabel ist in der Regel im
Lieferumfang des Monitors enthalten.
ovi.; DVIPort — Dient zum AnschlieBen eines Monitors mit einer DVI (Digital Video Interface)-
Schnittstelle. Das entsprechende Kabel ist in der Regel im Lieferumfang des Monitors enthalten.
Hinweis: Viele Monitore verfiigen tiber eine 15-polige Analogverbindung, fiir die Sie einen Adapter
oder ein DVI-zu-Analog-Kabel bendtigen.
[3__ S-Video (TV-Out)-Port — Ein S-Video TV-Out-Port ermdglicht den Anschluss eines kompatiblen
Fernsehgerits.
HDMI (TV-Out)-Port — Ein HDMI-TV-Out-Port ermdglicht das AnschlieBen eines kompatiblen
Anzeigegerdts (wie etwa ein HDTV-Fernsehgerdt) {iber einen einzigen, anwenderfreundlichen
Anschluss.

HDMI
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Vorsicht: Wenn Sie die Lautsprecher des Fernsehgerits hutzen mochten, miissen Sie den Audioausgang
0 entsprechend anpassen oder den Line-Ausgang Ihres Computer an das Fernsehgerdt (oder ein
Lautsprechersystem) anschlieRen.

((( % Line-Out — Gestattet den Anschluss eines Stereokopfhorers oder aktiver Lautsprecher. Beim
Anschluss eines externen Gerdts werden die systeminternen Lautsprecher deaktiviert.

& Mikrofon — Erméglicht den Anschluss eines externen Mikrofons fiir Monoaufnahmen oder zur

& Verstdrkung {iber das System. Beim Anschluss eines externen Mikrofons wird das systeminterne
Mikrofon deaktiviert.

Sonstige Anschlisse

0 [] Speicherkartenleser — Speicherkarten werden zur Speicherung und Ubertragung von Daten in
zahlreichen Digitalkameras, PDAs, MP3-Playern und Mobiltelefonen verwendet (siehe Seite 9).

TV TV Tuner — Ermoglicht den Anschluss einer Antenne, um analoges oder
digitales Fernsehen auf dem Computer zu empfangen (siehe Seite 26). Unter
Umstédnden ist flir den Anschluss einer Antenne ein Adapter erforderlich —
falls Thr Computer zwei TV-Tuner-Ports hat, verwenden Sie ein
Verteilerkabel, um beide Ports mit der Antenne zu verbinden.

geeignet sein.

Sonstige Merkmale

t.n Fernbedienungsempfinger — Der Fernbedienungsempfidnger Infrarot) ermdglicht es, die
r Medienfunktionen Thres Computers mit Hilfe einer kompatiblen Fernbedienung (optional) aus der
Ferne zu steuern.
Vorsicht: Der Sensor ist kein ,vollstindiger IR-Port und kann nur Signhale von einer Fernbedienung
empfangen. Er kann nicht fiir die Kommunikation mit einem Mobiltelefon benutzt werden.

Ein- und Ausschalten des Computers

Einschalten des Computers

1. Schalten Sie zunichst alle an den Computer angeschlossenen Gerdte (einschlieflich Monitor) durch
Betdtigen des jeweiligen Gerdtenetzschalters ein.

2. Schalten Sie dann den Computer ein, indem Sie den Ein/Aus-Schalter dr{icken.

Falls Sie den Computer gemeinsam mit anderen Personen verwenden, beim Einschalten aber

% immer Ihre eigenen Systemeinstellungen vorfinden mochten, kdnnen Sie fiir jeden Benutzer

ein eigenes Konto einrichten. Sie konnen Ihre Konten jederzeit aufrufen und modifizieren,
indem Sie auf Start e > Systemsteuerung > Benutzerkonten. Weitere Informationen zur
Verwaltung von Benutzerkonten finden Sie im Abschnitt ,,Benutzerkontensteuerung®.

Sleep mode
Klicken Sie auf die Energiespartaste, um Ihre Sitzung zu speichern und den Computer in einen Zustand mit
niedrigem Energieverbrauch zu versetzen, von dem aus Sie schnell die Arbeit wieder aufnehmen kénnen.
(Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt ,,Energieoptionen®.)
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18" Smart Restore Systemsteuerung

Standardprogramme

»  Alle Programme Hilfe und Support

Hinwelis: Sie konnen den Computer auch ohne das Windows-Startment ausschalten. Hierzu schlielSen
Sie einfach alle Anwendungen und driicken dann die Netztaste.

Ausschalten des Computers

Achten Sie darauf, alle Anwendungen zu schlieRen, bevor Sie den Computer ausschalten.

Systemsteuerung

18" Smart Restore

Standardprogramme

»  Alle Programme Hilfe und Support

g
—

Nachdem der Computer ausgeschaltet wurde, schalten Sie alle externen Gerdte (wie beispielsweise den

Monitor) am Netzschalter aus.

Erzwungene Abschaltung

Falls Thr Computer nicht reagiert, versuchen Sie den 7ask-
Manager aufzurufen. Dieses Programm bietet Informationen
iiber die Systemleistung und zeigt Einzelheiten zu den aktuell auf
[hrem Computer ausgefiihrten Programmen und Vorgéngen an.

Dazu driicken Sie gleichzeitig die Tasten [Strg|+[Alt]+(Entf] und
wihlen im anschlieRenden Menii Start Task-Manager.

Klicken Sie auf die Registerkarte Anwendungen, wihlen Sie die

Task aus, die beendet werden soll, und klicken Sie dann auf Task
beenden.

Warnung: Sollte Ihr Computer weiterhin nicht reagieren,
schalten Sie ihn mit der Netztaste aus. Halten Sie dazu die
Taste so lange gedriickt, bis alle LEDs erldschen, und
warten Sie anschlieBend etwa 30 Sekunden, bis Sie den
Computer wieder einschalten.

Energieoptionen

und Energie sparen.

Energieopticnen

Mithilfe der Energieoptionen von Windows kdnnen Sie die Betriebszustdnde des Computers
£ kontrollieren und Energie sparen. Wahlen Sie das Energieschema, das Ihren Bediirfnissen
j:} am ehesten gerecht wird. Es gibt vier Energiesparmodi: Ausschalten, Standby, Ruhezustand

Im Energiesparmodus (Sleep-Zustand) wird die Geschwindigkeit des Standby-Modus mit
den Datenschutzfunktionen und dem geringen Energieverbrauch des Ruhezustands
kombiniert. Die Wiederaufnahme der Arbeit am Computer geht beim Energiesparmodus in
Sekundenschnelle. So muss der Computer weniger oft heruntergefahren und neu gestartet werden. Beim
Energiesparmodus wird nicht nur der Stromverbrauch gesenkt, Thre Daten sind zudem geschiitzt.

Benutzer wechseln
Abmelden

Sperren
Neu startes

Energie sparen

Herunterfahren

Benutzer wechseln

Abmelden

Sperren

a

2

Herunterfahren

Neu starten
nergie sparen

Herunterfahren

E--; Windows Task-Manager [SEIEE
Datei Optionen Ansicht Fenster 7
Anwendungen | prozesse | Dienste | Leistung | Metzwerk | Benutzer |
Task = Staws
1% computer Wird ausgefuhrt
) Smart Restore Wird ausgefihrt

J unbenannt - Paint wird ausgefihrt

Taskbeenden | | wechselnzu | | Meuer Task.

Prozesse: 40 CPU-~ slastung: 4% Physikalischer Speicher: 23%

[Eosbenin)
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3 ~ | Um mehr iber die individuelle Nutzung Ihres
3{ { 2 )/ Computers zu erfahren, klicken Sie auf Start e >
Hilfe und Support.

Nachriisten des Computers

Packard Bell ist stets bemiiht, [hnen den Umgang mit dem Computer so einfach und angenehm wie mdglich
zu machen. Sollten Thre Anspriiche steigen, hilft [hnen Packard Bell dabei, das richtige Zubehor zu finden,
um Thren Computer optimal zu nutzen.

Speicher
Der Speicher (RAM) ist eine wesentliche Komponente des Computers. Wenn Sie speicherintensive
Anwendungen wie Bild- oder Video-Bearbeitungsprogramme oder 3D-Spiele verwenden, kénnen Sie durch
eine Erhohung der Speicherkapazitdt erreichen, dass Ihr Computer mehr Leistung hat und schneller 1&uft.

Um herauszufinden, welches Speichermodul fiir Thren Packard Bell-Computer am besten geeignet ist,
konnen Sie unseren Online-Konfigurator unter www.packardbell.de nutzen! Dieser Konfigurator hilft [hnen
dabei, das richtige Modul zu finden — schnell und einfach, ohne jedes Risiko und zu einem verniinftigen
Preis.

Speicherplatz

Ob Sie nun zusétzlichen Speicherplatz bendtigen, Sicherungskopien anfertigen miissen oder einen mobilen
Speicher zum Transportieren Threr Daten brauchen — ein externes Festplattenlaufwerk ist eine komfortable
Losung, um Thren Computer zu erweitern. Sie schlieRen es einfach an einen FireWire- oder USB-Port an und
ibertragen Thre Daten innerhalb von Sekunden durch Ziehen und Ablegen. Um zeitweilige
Sicherungskopien anzufertigen, geht dies sehr viel schneller als das Brennen einer CD oder DVD! Laufwerke
mit hoher Kapazitdt eignen sich auch ideal dafiir, Ihre bevorzugten Musiktitel, Fotos und Videos zu
speichern und tiberall mit hin zu nehmen.

Besuchen Sie www.packardbell.de, um sich iiber unser Zubehorangebot zu informieren und online
einzukaufen oder um einen Héndler in [hrer Ndhe zu finden!

Konvergenz
Packard Bell ist bestrebt, das Beste aus der heute zunehmend digitalisierten Welt zu machen, mit Produkten,
die sich fiir populdre und aufkommende digitale Aktivitdten eignen. In unsere Produkte sind die besten
Technologien integriert, damit Sie neueste Fortschritte wie Breitband-Internet, Wi-Fi-Netzwerke und digitale
Medien nutzen kdnnen. Unsere Home-Entertainment-Modelle umfassen unter anderem eine Reihe von
MP3-Playern, die Ihnen auch unterwegs neueste Technologie und Unterhaltung bieten!

& ~ | Besuchen Sie noch heute unsere Lounge bei
\{‘ 5)/ www.packardbell.de, in der Sie Technologie
stressfrei und personlich bereichernd erleben

kénnen.

Garantie

Packard Bell-Computer verfiigen iiber eine eingeschrankte Garantie. Sie kénnen diese Standardgarantie
jedoch durch optionale PB Care-Pakete auf bis zu 3 Jahre (1 Jahr + 2 Zusatzjahre) erweitern und auf einen
Vor-Ort-Service fiir Thren Computer nachriisten. Weitere Informationen finden Sie unter
www.packardbell.de.
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Falls Ihre Garantie abgelaufen ist oder PB Care-Pakete in Threm Bereich nicht verfiigbar sind — keine Panik,
Packard Bell hat die Antwort. Packard Bell hat speziell autorisierte Servicecenter, um [hnen einen hoch
qualifizierten Kundendienst zu bieten. So profitieren Sie vom Service erfahrener Techniker, die mit Packard
Bell-Produkten bestens vertraut sind.

Recycling
Sie haben sich gerade einen neuen Computer oder einen neuen Monitor gekauft und fragen sich nun, was
Sie mit [hren alten Gerédten anfangen sollen? Blof nicht gleich wegwerfen! Packard Bell méchte Sie zum
Recycling ermutigen.

Die meisten Computer enthalten geféhrliche Materialien, die besser nicht auf Deponien landen sollten.
Durch Recycling lassen sich zahlreiche in Ihrem Computer verwendete Materialien wiedergewinnen und
erneut verwerten. Viele karitative Organisationen sammeln Computerteile, andere Unternehmen kénnen
gebrauchte Computer reparieren und wieder verkaufen.

Néaheres zum Thema Produktentsorgung erfahren Sie unter Rechtsvorschriften auf Seite 66.
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ERSTE SCHRITTE IM INTERNET

Verbindung hergestellt!

Das Internet ist zu einem selbstverstdndlichen Bestandteil des Computeralltags geworden. Um dies noch
einfacher zu machen, stellt Packard Bell alle Dienstprogramme bereit, die Sie bendtigen, um loszulegen.

Internetdienstanbieter (ISF)

Um eine Verbindung zum Internet herzustellen, miissen Sie sich bei einem Internetdienstanbieter anmelden,
der die physische Verbindung zwischen [hrem Computer und dem Internet bereitstellt. Auf bestimmten
Computern ist bereits eine Auswahl von Anbietern installiert.

Windows-Teamarbeit
. Autostart
| Extras und Upgrades

Zuletzt verwendet »

| Packard Bell - Brennen
| Packard Bell - Foto & Video

| Packard Bell - Intemet

@ Firefox

(& Internet Explorer

@ skype

Packard Bell - Sicherheit und Support
| Packard Bell - Unterhaltung und Freizeit ~ (RSCUG

. Packard Bell - Internet

4 Zurick

Buche starten

Falls Sie einen eigenen ISP benutzen wollen, lesen Sie bitte die Installationsanweisungen des betreffenden
Anbieters.

Verbindungsarten

Je nach Computermodell, Standort und Kommunikationsanforderungen haben Sie verschiedene
Moglichkeiten, eine Internetverbindung herzustellen.

Einwdéhlverbindung

Die meisten Computer haben einen standardmdfigen Einwdhl(Modem)anschluss. So konnen Sie die
Verbindung zum Internet {iber die Telefonleitung herstellen. Dabei kénnen Sie nur entweder das Modem
oder das Telefon verwenden, nicht jedoch beides gleichzeitig. Diese Art der Verbindung empfiehlt sich nur
bei einer begrenzten Internetnutzung, weil die Verbindungsgeschwindigkeit gering ist und die
Verbindungsdauer {iblicherweise pro Stunde berechnet wird.

DSl (z.B. ADSL)

DSL (Digital Subscriber Line) ist eine ,Dauerverbindung", die {iber die Telefonleitung lguft. Da DSL und das
Telefon nicht dieselben Frequenzen verwenden, konnen Sie [hr Telefon auch dann benutzen, wenn Sie mit
dem Internet verbunden sind. Ob Sie DSL nutzen konnen, hingt von Threm Standort ab (da dieser Dienst
noch nicht flichendeckend angeboten wird). Die Verbindungsgeschwindigkeiten variieren zwar je nach
Standort, im Allgemeinen sorgt DSL aber fiir eine schnelle und zuverldssige Internetverbindung. In der Regel
werden fiir DSL feste monatliche Gebiihren berechnet.

Hinweis: Fiir eine DSL-Verbindung bendtigen Sie ein geeignetes Modem. Im Aligemeinen erhalten Sie
ein soiches Modem, wenn Sie sich bei [hrem ISP anmelden. Viele Modems haben einen so genannten
Router fiir den Netzwerk- und Wi-Fi-Zugang.

Kabel

Eine Kabelverbindung ermdglicht einen schnellen und stindigen Internetservice {iber eine
Kabelfernsehleitung. Dieser Dienst ist im Allgemeinen in GroBstddten verfiighar. Dabei konnen Sie
gleichzeitig telefonieren, Kabelprogramme im Fernsehen ansehen und mit dem Internet verbunden sein.
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Netzwerkverbindungen

Ein LAN besteht aus einer Gruppe von Computern (z.B. innerhalb eines Biirogebdudes oder zuhause), die
gemeinsam Kommunikationsleitungen und Ressourcen nutzen. Wenn Sie ein Netzwerk einrichten, kénnen
Sie Dateien, Peripheriegerite (z.B. Drucker) und sogar die Internetverbindung gemeinsam verwenden. Sie
konnen ein LAN mittels verdrahteter (z.B. Ethernet) oder drahtloser Technik (z.B. Wi-Fi oder Bluetooth)
einrichten.

Drahtloses Netzwerk

Bei einem Wireless LAN (WLAN) handelt es sich um ein kabelloses lokales Netzwerk, in dem mehrere
Computer ohne Kabel miteinander verbunden sind. Wi-Fi (kurz fiir ,Wireless Fidelity“) ist eine immer
beliebtere Art des kabellosen lokalen Netzwerks (WLAN). Das Einrichten eines Wi-Fi-Netzwerks ist einfach
und ermdglicht es [hnen, Dateien, Peripheriegerdte und Internetverbindungen gemeinsam mit anderen zu
nutzen.

9 Hinweis: Ausfiihriiche Informationen finden Sie im Wi-Fi-Lernprogramm des InfoCentre.

Was sind die Vorteile eines drahtlosen Netzwerks?@
Mobilitét
Uber ein WLAN konnen Sie und andere Benutzer in Ihrem Heimnetzwerk gemeinsam auf Dateien und
Gerdte im Netzwerk, z.B. Drucker oder Scanner, zugreifen.
Dariiber hinaus haben Sie die Mdglichkeit, eine Internetverbindung fiir mehrere Computer zu verwenden.
Schnelle und einfache Installation

Die Installation eines WLAN-Systems kann schnell und miihelos abgeschlossen werden. Es ist nicht nétig,
Kabel durch Wénde und Decken zu verlegen.

Bestandlteile eines Wireless LAN

Um zuhause ein kabelloses Netzwerk einzurichten, sind die folgenden Komponenten erforderlich:
Zugangspunkt (Router):

Bei Zugangspunkten (Routern) handelt es sich um bidirektionale Sende- und Empfangsgeréte (so genannte
Transceiver), die Daten an die Umgebung senden. Access Points fungieren als Mittler zwischen verkabelten
und drahtlosen Netzwerken. Die meisten Router verfiigen {iber ein integriertes DSL-Modem, mit dem Sie
auf eine Hochgeschwindigkeits-DSL-Internetverbindung zugreifen konnen. In der Regel stellt Thr
Internetdienstanbieter ein Modem oder einen Router mit dem Abonnement der entsprechenden

Dienstleistungen zur Verfligung. Ausfiihrliche Konfigurationsanweisungen finden Sie in der Dokumentation
Thres Access Points/Routers.

Netzwerkkabel (R/45)

Mit dem Netzwerkkabel (auch RJ45 genannt) werden der Host-Computer und der Zugangspunkt
miteinander verbunden (siehe Abbildung unten). AuBerdem werden {iber diesen Kabeltyp die
Peripheriegerdte an den Router angeschlossen.

Drahtlosadapter

Dieser wird mit dem Computer, der an das Netzwerk
angeschlossen werden soll, verbunden. Es gibt verschiedene
Arten von kabellosen Empféngern, zum Beispiel:
USB-WiFi-Adapter: Wird an einem freien USB-Port Ihres
Computers angeschlossen.

Wireless-Erweiterungskarte. Diese Karte wird in einem
freien Erweiterungssteckplatz [hres Computers installiert.
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Abbildung eines funktionierenden Netzwerks

. Zugangspunkt/Router
. Desktop-Computer

Modem —~ 9
. Drucker
. Notebook-Computer @
. PDA/Webpad

. Netzwerkkabel (R]45)

T

NoO A WN—

NTERNE

Gemeinsame kurzfristige Internetnutzung

Die ,,Gemeinsame Nutzung der Internetverbindung“ unter Microsoft Windows
Vista macht es moglich, eine einzelne Internetverbindung fiir mehrere Computer
zu verwenden. Die integrierte Unterstlitzung des IEEE 802.11-Standards fiir
drahtlose LANs (WLANs) bietet lhnen die Moglichkeit, kurzfristig kabellose
Netzwerke zu bilden. Mithilfe dieser beiden Funktionen kdnnen Sie eine
verkabelte Internetverbindung gemeinsam mit den Mitgliedern eines kabellosen
Ad-hoc-Netzwerks nutzen. Sie konnen auf diese Verbindungsmethode
zuriickgreifen, wenn Sie {iber keinen Zugangspunkt (Router) verfiigen.

Aktivieren/Deaktivieren der Wifi-Netzwerkverbindung

Sollte Thr Computer keine solche Taste haben, kénnen Sie das Drahtlosnetzwerk
liber die Netzwerkverwaltungsoptionen ein- und ausschalten oder den
Netzwerkverkehr kontrollieren. Klicken Sie dazu auf Start e > Netzwerk > Netzwerk- und
Freigabecenter.

Surfen im Internet!

Um im Internet zu surfen, bendtigen Sie ein spezielles Programm, einen so genannten Internetbrowser.
Packard Bell hat fiir Sie den Windows Internet Explorer ausgewéhit. Der Internet Explorer macht das Surfen
im Internet einfacher und sicherer. Nachdem Sie Ihren Internetanschluss konfiguriert und die Verbindung
hergestellt haben, klicken Sie auf die Internet Explorer-Verkniipfung auf lhrem Desktop, um das Internet auf
ganz neue Art zu erleben!
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Merkmale des Internet Explorer

Dies ist die Startseite des Internet Explorer. Es folgt eine kurze Beschreibung einiger wichtiger Elemente
Thres neuen Browsers:

[Hegentaf @ - @ By &

|2 = |[G] Personalisierte Startseite % | €8 Registerbrowsen

Bnbhhml -

7 PRODUKTE ONLINE SHOP SUPPORT
(=]
Anmelden
Web Bider Groups Mews Produkle Maps Deskiop Mehrs
Coogle 1 (eoge sucha )

Klicken Sie auf die Titelleisten, um Ihre Gadgets per Drag & Drop zu verschieben
Gadgets hinzufigen »
Festi F @ Intemet | Geschitater Modus: Aktiv. H100% -

1. Link zum Menii Hilfe: Klicken Sie hierauf, um den Hilfeabschnitt des Internet Explorer aufzurufen. Hier
finden Sie Informationen {iber den Internet Explorer und k&nnen eine Internet Explorer-Tour
unternehmen. Alternativ driicken Sie Taste [F1] auf der Tastatur.

. Verkleinern, vergroRern oder schlieRen Sie das Fenster.

. Adressleiste: Geben Sie eine Internetadresse ein (z. B.: www.packardbell.com) und driicken Sie die
Eingabetaste, um direkt zu dieser Internetseite zu gelangen.

4. Direktsuchfeld: Sie kénnen das Internet durchsuchen, ohne die Seite eines speziellen Suchdienstanbieters
aufrufen zu miissen. AuBerdem koénnen Sie Ihre Suche anpassen, indem Sie Ihren bevorzugten
Suchdienstanbieter als Standardvorgabe einrichten. Wéhlen Sie dazu einen Anbieter in der Auswahlliste
aus.

. Zuriick und Vorwdrts: Bldttern Sie beim Surfen eine Seite zur{ick bzw. nach vorne.

. Registerkarten: Sie konnen sich mehrere Websites in einem einzelnen Browserfenster anzeigen lassen,
indem Sie mit Hilfe der Register oben im Browserfenster von einer Website zur néchsten wechseln.

7. Schnellregisterkarten: Ermdglichen es, getdffnete Registerkarten auszuwédhlen und darin zu navigieren,

indem Miniaturen davon in einem einzelnen Fenster angezeigt werden.

8. Favoriten center: Hier konnen Sie Thre bevorzugten Websites, den Browserverlauf und Thre RSS-Feed-
Abos mit nur wenigen Mausklicks verwalten.

9. RSS-Feeds: Ermdglichen es, Sie automatisch {iber Ihre bevorzugten Websites auf dem Laufenden zu
halten. Ein aktiviertes Symbol in der Symbolleiste zeigt an, dass die Website ein Feed anbietet, das Sie
abonnieren kénnen, um informiert zu werden, wenn der Inhalt aktualisiert wird. Thr Browser liefert die
Information dann an das Favoritencenter, so dass Sie neueste Schlagzeilen, Sportergebnisse usw. sofort
nach deren erscheinen lesen kénnen.

Vorsicht: Internet Explorer enthélt einen Phishing-Filter, der Sie vor potenziell oder bekanntermalen
betriigerischen Websites (Websites, die zwar serids aussehen, aber tatsdchlich persénliche
Informationen ausspahen sollen) warnt und Ihnen hilft, sich davor zu schiitzen. Sobald Sie auf eine
mutmaRliche Phishing-Seite kommen, wird die Adressleiste gelb und es erscheint ein Warnhinweis.

w N

[o 9]

Google Desktop [optional)

Google Desktop™ ist eine kostenlos vorinstallierte Anwendung, die es
Thnen moglich macht, Ihren Packard Bell-Computer auf einfache Weise zu
durchsuchen und individuell anzupassen. Google Desktop bietet eine O@ e
Volltextsuche in E-Mails, Dateien, Musik, Bildern, Chats, besuchten ~ Desktop

Webseiten und vielem mehr. Google Desktop erméglicht Thnen durch diese
bequemen Suchfunktionen ein einfaches Abrufen von gewdiinschten Informationen und erspart Ihnen das
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umstindliche manuelle Organisieren von Dateien. Uber die optisch ansprechenden Mini-Anwendungen
Seitenleiste und Google Gadgets konnen Sie auBerdem mithilfe von Google Desktop neueste Online-
Informationen abrufen, sodass [hnen neue E-Mail-Nachrichten und Lieblingshilder bis hin zur ortlichen
Wettervorhersage und den neuesten Schlagzeilen angezeigt werden. Mit Google Desktop erhalten Sie
individuelle Informationen, und zwar direkt auf [hrem Desktop. Klicken Sie einfach auf das Symbol fiir die
Google Desktop Suche auf IThrem Desktop, um das Programm zu starten.

Picasa [optional)

Der Foto-Organiser von Google, Picasa™, mit dem Sie auf einfache Art und
Weise digitale Fotos wiederfinden, bearbeiten und anderen Personen ".
préasentieren konnen, ist ebenfalls auf [hrem neuen Packard Bell-Computer

installiert, {wr Picasa.

Dies ist die Software, die Sie im Lieferumfang Ihrer Digitalkamera erwartet
hétten. Bei jedem Offnen von Picasa findet das Programm automatisch alle Ihre Bilder (sogar die, die Sie
vergessen haben), sortiert sie nach Datum in Alben und erstellt wiedererkennbare Ordnernamen. Sie konnen
Ihre Alben durch Ziehen und Ablegen sortieren und Beschriftungen fiir neue Gruppen erstellen. Picasa
vereinfacht auch die anspruchsvolleren Bearbeitungsfunktionen, indem es Optimierungen und
leistungsstarke Effekte mit nur einem Mausklick ermdglicht. Sie finden Picasa in der Liste der installierten
Programme: Dazu klicken Sie auf Start e > Alle Programme > Packard Bell - Foto & Video > Picasa, um
die Anwendung zu 6ffnen.

Hinweis: Weitere [nformationen tber die Produkte und Funktionen von Google™ finden Sie unter
www.google.de.

Packard Bell-Website
Besuchen Sie doch zu Beginn einfach einmal unsere Website www.packardbell.com!
(Klicken Sie oben auf der Seite auf Select your country.)

Packard Bell hat es sich zum Ziel gesetzt, Ihnen durchgéngig einen individuellen Support anzubieten. Im
Abschnitt Support finden Sie eine auf Ihre speziellen Anforderungen zugeschnittene Hilfe:

v Die Funktion zur Produktidentifikation kann die Seriennummer Thres Computers erkennen und Thnen
sofort alle Informationen speziell zu Ihrem Computer liefern.

v Im Abschnitt fiir Diagnose und Reparatur finden Sie Losungen, falls Sie ein Problem mit [hrem Computer
haben (unter Umsténden nicht in allen Léndern verfiigbar).

v Geben Sie im Feld Suche Stichworter ein und Sie erhalten alle mit Threr Suche verkntipften Artikel.

v Im Bereich fiir die Downloads kénnen Sie sowohl nach aktualisierten Treibern fiir Thren Computer als
auch nach Patches und Upgrades fiir Programme und Firmware suchen und diese dann herunterladen.

v Im Benutzerforum kénnen Sie Erfahrungen mit anderen Packard Bell-Benutzern austauschen und
Unterstiitzung finden.

v Ferner konnen Sie Produktinformationen nach Modell oder Kategorie abrufen, Garantiehinweise
nachlesen oder sich {iber Kontaktmdglichkeiten informieren.

Um mehr {iber die neuesten, von Packard Bell angebotenen Technologien zu erfahren, besuchen Sie unseren

Product Showroom. Im Abschnitt Shopping finden Sie den nédchstgelegenen Héndler und mit nur wenigen

Klicks die neuesten Packard Bell-Produkte!

www.packardbell.com ist Ihr Tor zu einer Welt von Online-Aktivititen und -Diensten. Besuchen Sie uns
regelmaBig fiir neueste Informationen und Downloads!
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BENUTZUNG VON WINDOWS UND DER SOFTWARE

Windows Welcome Center

Wenn Sie Thren Computer zum ersten Mal einschalten, wird das BegrliiBungscenter gedffnet. Hier erhalten
Sie eine Einfiihrung in die neuen Funktionen und Programme von Windows Vista. Sie konnen jederzeit {iber

Start @) > Systemsteuerung auf das BegriiBungscenter zugreifen.
@O-“ » Systemsteuerung » Begrubungscenter - [ 44 suchen A

Datei Bearbeiten  Ansicht Extras 1

<> Weitere Details anzeigen

1. Erste Schritte mit Windows (14]

[ )‘ g 3. Dateien und Einstellungen
i Computerdetails anzeigen il

‘J Windows Anytime Upgrade w it dem Internet verbinden

Alle 14 Elemente anzeigen...

Neues in Windows Vista

% Meue Benutzer hinzufiigen

2. Offers From Packard Bell (4) ~

Entdecken Sie jetzt mit dem
neuen AOL die weite Welt d

Norten Internet Security 2007

@

drei Monate lang kostenlos ...

P
i Skype
Internettelefonie einfach un.

Setup your PC
Setup my PC

(K

Beim Start ausfishren (Das BegraBungscenter befindet sich in der Systemsteuerung unter "System und Wartung’)

Meinen PC einrichten

Packard Bell macht es Thnen einfach! Wir haben alle
wichtigen Einrichtungsschritte in der Anwendung
Meinen PC einrichten zusammengefasst. Meinen PC
einrichten wird automatisch gestartet, wenn Sie den
Computer zum ersten Mal einschalten. Ein Assistent
fihrt Sie durch die erforderlichen Schritte, um den
Internetzugang, die Antivirussoftware sowie die
Telefon- und Spielprogramme zu installieren, den
Recovery Backup Creator auszufiihren und Thren PC-

Meinen PC einrichten)

Packard Bell.

Nutzen Sie Ihren Packard Bell-Computer optimal!

die fgef angepassten
Funktionen zu nulzen um noch mehr aus Threm Computer herauszoholen,

» o
= Furen Sie den Setup- Assistenten wic beim crsten Mal volistandig aus.
» Fahren Sie die Schy die Sie beim letzten Mal

Ausweis zu drucken. Wahlen Sie einfach die e — H
Funktionen, die Sie einrichten méchten, und fithren (- e
Sie die Anweisungen aus! Qi

Hinweis: Die Anzahl der Optionen kann je
nach Computermodell und Standort variieren.

Vorsicht: Auch wenn Sie auf Meinen PC einrichten verzichten, sollten Sie den Recovery Backup
Creatorso friith wie moglich benutzen.

At volstindg sustunren | [ Ubergsngens Scvite usfunven

Packard Bell Recovery Backup Creator

Mit dem Recovery Backup Creator (Recovery DVD Creator oder Recovery Disk Creator) konnen Sie eine
Sicherungskopie der auf hrem Festplattenlaufwerk gespeicherten Wiederherstellungsdaten anfertigen.
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Hinweis: Bei bestimmten Computermodellen befinden sich die Wiederherstellungsdaten nicht auf der
Festpiatte, sondern auf milgelieferten Wiederherstellungs-DVDs. In diesem Fall wird das Programm
w,Recovery DVD Creator” nicht bendtigt. Siehe Seite 50 fiir Informationen zur Benutzung der
Wiederherstellungs-DVDs.

Falls [hr Computer herstellerseitig mit einem DVD-Brenner ausgestattet ist und Smart Restore die
Option Figene Wiederherstellungs-Disc erstellen (statt Recovery DVD Creator) vorschidgt, dann
kdnnen Sie die Wiederherstellungsdaten auf eine externe USB-Festplatte kopieren.

Lesen Sie sich diesen Abschnitt bitte aufmerksam durch, bevor Sie Recovery Backup Creator verwenden.

v Die Wiederherstellungsdaten enthalten alle Programme, die zum urspriinglichen Lieferumfang des
Computers gehorten, einschlieflich des Betriebssystems.

Es werden keine separaten Kopien der Windows-CDs und Microsoft-Dienstprogramme bereitgestellt.

v Die von Thnen angefertigten Wiederherstellungs-DVDs enthalten nur die Software, die sich urspriinglich
auf der Festplatte Thres Computers befand. lhre persdnlichen Dateien sowie sonstige von [hnen
installierte Software werden nicht kopiert.

v Dieser Vorgang dauert eine Weile. Wéhrend des gesamten Vorgangs darf der Computer nicht
ausgeschaltet und kein anderes Programm aufgerufen werden.

v Sollte beim Erstellen Thres Wiederherstellungsmediums ein Stromausfall auftreten, starten Sie Recovery
Backup Creatorbei der ndchsten Gelegenheit neu.

Zum Erstellen von Wiederherstellungs-DVDs brauchen Sie:

v/ Mindestens eine leere beschreibbare DVD; verwenden Sie keine wiederbeschreibbaren DVDs.

v Einen speziellen CD-Marker zum Beschriften der Datentréger. Verwenden Sie keine Aufkleber.

Zum Einrichten einer Wiederherstellungsfestplatte brauchen Sie:

v Ein externes USB-Festplattenlaufwerk mit mindestens 8 GB Speicherkapazitdt (die genaue Kapazitit
héngt von der Konfiguration Ihres Computers ab). )

v Bestimmte externe Festplatten sind fiir den Wiederherstellungsvorgang nicht geeignet. Uberpriifen Sie
daher nach dem Einrichten stets, ob die Festplatte mit dem Wiederherstellungsvorgang kompatibel ist
(siehe Seite 23).

Einrichten der Wiederherstellungsfestolatte

Um eine Wiederherstellungsfestplatte einzurichten, 6ffnen Sie Smart Restore, indem Sie Start e > Alle
Programme > Packard Bell - Sicherheit und Support > Smart Restore wiahlen. Wihlen Sie dann die
Wiederherstellungsoption ~ (entweder  Figene  Wiederherstellungs-DVD  erstellen  oder  Eigene
Wiederherstellungs-Disc erstellen). Bildschirmanweisungen leiten Sie durch den gesamten Vorgang. Lesen
Sie sie bitte aufmerksam durch!

Eigene Wiederherstellungs-Disc erstellen

Kiicken Sie auf

© Eigene aegererstellngs Discerstelen

Eigene Wiederherstellungs-Disc

Pr:teli=n l ﬁ Eigene Wiederherstellungs-Disc erstellen?
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Erstellen von Wiederherstellungs-DVDs

1. Mit dem Programm ldsst sich jeweils immer nur eine DVD erstellen. Ein Zahler unten links im Fenster
zeigt neben der Anzahl der zu erstellenden auch die Anzahl der bereits fertig gestellten DVDs an.
AbschlieBend tiberpriift das Programm die Datentrdger auf Fehler.

”~
Recovery DVD Creator Packard Bell

Dear customer, R

PLEASE READ T fecere ry DVD Creator

- ————_ - . AM.

This program wil cref | Burning disc, please wait..

To do this youwill n
w0 g - |
onic DigitaiMe

&

«  Apermanentpe; & @
& ax

This process may la|l—

During the crealion process, DO NOT SHUTDOWN THE COMPUTER . DO NOT START OR USE ANY OTHER
PROGRAM.
The systemwill reboot automatically when necessary.

The Master DVD that is created will be used with utilties such as SmartRestore or the Recovery Program.

Press Start to continue or Exit to retum to the Windows deskiop.

Number of Master DVD's fo create : 1
Stimtype DVDRW SOSW-8335 V07 .
Created : 0 S Stark

2. Beschriften Sie die Wiederherstellungs-DVDs (Wiederherstellungs-DVD 1, 2 usw.). Nehmen Sie dazu
einen geeigneten Beschriftungsstift. Verwenden Sie keine Aufkleber.

3. Bewahren Sie die Wiederherstellungs-DVDs an einem sicheren Ort auf. Sie enthalten nun die
Wiederherstellungsdaten Ihres Computers.
Falls Sie lhre Wiederherstellungsdaten benotigen, lesen Sie bitte den Abschnitt Packard Bell-
Wiederherstellungsprogramm (Seite 56).

Erstellen einer Wiederherstellungsfestolatte

. Wihlen Sie Copy backup data to USB disk (Sicherungsdaten auf USB-Festplatte kopieren).

. Klicken Sie auf die Festplatte oder die Partition (eine Festplatte kann in mehrere Partitionen unterteilt

sein), auf der die Wiederherstellungsdaten gespeichert werden sollen, und dann auf OK.

3. Das Programm {iberpriift nun, ob geniigend Speicherplatz auf der gewdhlten Festplatte vorhanden ist.
Falls nicht genug Speicherkapazitdt verflighar ist, 16schen Sie einige Dateien von der Festplatte, oder
verwenden Sie eine andere Festplatte mit mehr Speicherkapazitit.

4. Entfernen Sie die Festplatte von Ihrem Computer (verwenden Sie dazu das Symbol zum Entfernen von
Hardware in der Taskleiste), und nennen Sie diese in Wiederherstellungs-Sicherungskopie um.

5. Bewahren Sie die Festplatte an einem sicheren Ort auf. Sie enthdlt nun die Wiederherstellungsdaten Thres

Computers.

Falls Sie lhre Wiederherstellungsdaten bendtigen, lesen Sie bitte den Abschnitt Packard Beil-

Wiederherstellungsprogramm (Seite 56).

N —

Testen der Wiederherstellungsfestolatte

Da es eine ganze Reihe externer Festplatten gibt, sollten Sie stets das Wiederherstellungsmedium testen, um
sicherzustellen, dass es mit dem Wiederherstellungsverfahren kompatibel ist. Rufern Sie dazu das
Wiederherstellungsprogramm wie auf Seite 56 beschrieben auf.

e Wenn das Packard Bell Recovery Menu angezeigt wird, ist das Medium kompatibel und kann fiir
zukiinftige Zwecke gelagert werden. Wahlen Sie Exit (Beenden), trennen Sie die Festplatte ab und starten
Sie Ihren Computer neu.

e Sollte das Packard Bell Recovery Menu nicht angezeigt werden, {iberpriifen Sie, ob die Festplatte eine
primére Partition (nicht Erweiterf) verwendet, oder benutzen eine andere Festplatte und starten den
Recovery Backup Creator erneut.
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Packard Bell Updator

Um sicherzustellen, dass IThr Computer aktuelle Treiber und Software verwendet, nutzen Sie bitte das
Programm Packard Bell Updator, sobald Sie eine Internetverbindung hergestellt haben.

1. Dazu Klicken Sie auf Start e > Alle Programme > Packard Bell - Sicherheit und Support > PBUpdator
oder Kklicken das Symbol PBUpdator auf dem Desktop doppelt an und befolgen dann die weiteren
Anweisungen.

2. Basierend auf der Seriennummer lhres Systems sucht Packard Bell Updator auf der Packard Bell Support
Website nach Updates und zeigt dann eine Liste verfiigbarer Updates an.

3 Updator =)
| Packard Bell.

Hier sind die verfigbaren Updates fiir Ir Packard Bell-Produkt.
Wihlen Sie die gewiinschten Updates und Kicken Sie dann auf "Download”, um den
Vergang fortzusetzen.

I™ Alle ausw.fentf. b
Sound - Realtak High Dafinition Audia drivar - (8$89410000)

Applicatian - Offics Gna 7.0 pateh - (1429940000]
Version: 1.0

Batrisbssyster

3. Wihlen Sie die Updates, die Sie herunterladen wollen, und installieren Sie diese anschlieRend.
9 Hinweis: Wir empfehien, dieses Tool mdglichst regelmalSig zu nutzen.

lhre Computerdokumentation

Benutzerhandbuch (Packard Bell InfoCentre)

Dieses Benutzerhandbuch ist nicht die einzige Informationsquelle {iber Thren Computer! Das /nfoCentre, Ihr
elektronisches Benutzerhandbuch, enthdlt die grundlegenden Informationen zu Ihrem Computer. So
erhalten Sie die notwendige Hilfe direkt auf dem Bildschirm. Sie miissen dieses elektronische
Benutzerhandbuch aktualisieren, um die fiir [hren Computer spezifischen Information aufzurufen.

Um das [nfoCentre zu offnen, doppelklicken Sie auf das Symbol fiir das Benutzerhandbuch (Packard Bell

InfoCentre) auf dem Desktop oder wahlen nacheinander ‘Start’ e > Alle Programme > Packard Bell -
Sicherheit und Support > Benutzerhandbuch (Packard Bell InfoCentre).
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2080

My Computer  Accessories Tutorials Internet Guides

Wihlen Sie eine
Kategorie

User's Guide
Packard Bll oCents

[F=—r—])

Um den Inhalt des Benutzerhandbuchs zu aktualisieren (wofiir eine Internetverbindung erforderlich ist),
klicken Sie einfach auf die Schaltfliche Auf Updates priifen auf der Begriilungsseite des InfoCentre (siehe
Abbildung oben).

Die Updates werden von der Packard Bell-Website heruntergeladen und automatisch auf Ihrem Computer
installiert. Die aktualisierte Version des InfoCentre enthélt ausfiihrliche spezifische Informationen {iber die
Komfiguration [hres Computers.

Uber die Schaltfliche Mein Computer kénnen Sie alle technischen Informationen zu den Komponenten
Ihres Computers sowie niitzliche Tipps zum Nachriisten abrufen.

Uber weitere Schaltflichen haben Sie Zugriff auf zusitzliche Informationen wie Lernprogramme zu den
téglichen Aufgaben sowie Tipps und Informationen zum Verwenden des Internets.

9 Hinweis: Je nach System kann die Anzahl der Kategorien und Softwaretitel varileren.

Denken Sie daran, das InfoCentre zu aktualisieren, damit
Ihnen die neuesten Informationen zur Verfiigung stehen!
Besuchen Sie auch regelmdRig unsere Internetseite unter
www.packardbell.de und sehen Sie unter Support nach.
Dort finden Sie aktuelle Informationen, Hilfe, Treiber und
weitere Dateien zum Herunterladen.

Softwaredokumentation

Fiir die meisten der bereits auf Threm Packard Bell-Computer installierten Anwendungen ist eine
Dokumentationsdatei verfiigbar.
Hinwelis: Soliten Sie bei der Verwendung eines Programms Hilfe bendtigen, driicken Sie einfach die
Taste [F1] auf der Tastatur oder klicken auf Hilfe oder das Hilfesymbol (Giblicherweise ein Fragezeichen
2).
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lhre Software

Wo befindet sich meine Software?

Packard Bell-Computer verfiligen {iber ein reichhaltiges Softwareangebot. Welche Programme und
Kategorien auf Ihrem Computer zur Verfiigung stehen, ist vom jeweiligen Modell abhéngig.

Hier finden Sie [hre Software:

v Vorinstallierte Programme: Die Software ist bereit, verwendet oder eingerichtet zu werden. Fiir die
Verwendung mancher Titel ist jedoch eine CD oder DVD erforderlich (im Allgemeinen Spiele oder
Enzyklopédien). Sie finden diese Medien im Lieferumfang Thres Computers.

v/ Auf CD oder DVD: Die Software muss noch installiert werden. Legen Sie hierfiir die Installations-CD oder
-DVD ein. Daraufhin wird automatisch ein Installationsassistent gestartet und Sie miissen nur noch die
auf dem Bildschirm angezeigten Anweisungen befolgen.

Wiedergeben von Multimediadateien

Mit Hilfe der Mediensoftware auf Ihrem Computer
konnen Sie Musik abspielen, Filme oder Diashows
wiedergeben und sich Fernsehprogramme ansehen
(sofern Thr Computer einen TV-Tuner hat). AuBerdem
konnen Sie CDs oder DVDs erstellen.

Auf Threm Computer sind ein oder mehrere
Medienprogramme installiert. Windows Media Player
und optional Windows Media Center werden durch
Microsoft bereitgestellt. Moglicherweise wurden durch
Packard Bell noch weitere Programme installiert, um
Ihnen ein noch gréBeres Medienerlebnis zu bieten.

Windows Media Player

Mit Windows Media Player konnen Sie MP3- oder WMA-Audiodateien, CDs oder die meisten Videodateien
wiedergeben.

Hinwelis: Fiir die Wiedergabe von DVD-Filmen sollten Sie nicht den Windows Media Player benutzen.
Andere Media-Player (z.B. PowerCinema) bieten zusétzliche Wiedergabeoptionen.

Windows Media Center oder PowerCinema

Bestimmte Computer verfligen zudem {iber universelle
Programme wie Windows Media Center oder
PowerCinema. Diese Programme konnen vielfdltige
Multimediainhalte mit leicht verstdndlichen Meniis
verarbeiten, die sich problemlos mit einer
Fernbedienung steuern lassen. Sie konnen sich Live-
Fernsehen oder Aufzeichnungen ansehen (sofern Ihr Speicher
Computer einen TV-Tuner hat), digitale Musik horen,
Bilder oder Privatvideos zeigen, CDs und DVDs
erstellen oder auf Inhalte von Online-Dienstanbietern
zugreifen.

PowerCinema

Um das auf [hrem Computer installierte Medienprogramm zu starten, klicken Sie entweder auf Start @ >
Windows Media Center oder auf Start @) > Alle Programme > Packard Bell - Foto & Video >
PowerCinema.
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Konfigurierung

Vorsicht: Falls Thr Computer eine Fernbedienung (Seite 7)oder einen TV-Tuner (Seite 12) umfasst,
miissen diese Komponenten angeschlossen und aktiviert sein, bevor Sie das Medienprogramm erstmals
aufrufen.

Wenn Sie das Medienprogramm zum ersten Mal aufrufen, erscheint ein Konfigurierungsassistent, der einige
grundlegende Einstellungen vornimmt. Wahlen Sie (sofern verfiigbar) die Option Express Setup. Bei Bedarf
kénnen Sie anschlieBend weitere Optionen konfigurieren.

Hinwelis: Falls Sie eine Internetverbindung haben, konnen Sie iber den Guide (Electronic Program
Guide = Flektronische Programmzeitschrift) eine Liste der laufenden TV-Shows aufrufen. Hier werden
neben Kanal- und Netzwerkinformationen auch der Titel, eine Beschreibung sowie die geplante
Sendezeit angezeigt.

. /| Lesen Sie den Abschnitt Hilfe und Support. Klicken Sie
auf Start @) > Hilfe und Support > Neuigkeiten >

h Windows Media Center.

TotaiMedia Theatre [fiir Blu-ray)

Falls Ihr Computer {iber ein Blu-ray-Laufwerk verfiigt, kdnnen Sie sich mit 7ota/Media Theatre Blu-ray-Filme
ansehen. Um 7otalMedia Theatre aufzurufen, legen Sie eine Blu-ray-Disc ein und warten, bis das Programm
automatisch gestartet wird. Bei 7ota/Media Extreme wiéhlen Sie die Option Play (Wiedergabe), bei Windows
Media Centre widhlen Sie die Option Play BD oder Blu-ray.

AutoPlay
Mit Hilfe der Windows AutoPlay-Funktion kann man wéhlen, auf By e
welche Weise Windows Mediendateien auf Gerdten mit (— |

Wechselspeicher (Digitalkamera, CD, DVD usw.) handhaben soll.

Nachdem Sie einen Datentrdger mit Dateien (z.B. DVD, USB-Stick
oder Speicherkarte) eingelegt bzw. eingesetzt haben, erscheint in
Windows ein Dialogfenster, indem Sie wihlen kdnnen, wie die
Dateien gedffnet werden sollen.

Wenn Sie beispielsweise eine Audio-CD oder einen DVD-Film
eingelegt haben, blendet Windows automatisch ein Dialogfeld mit
der Frage ein, wie das Medium abgespielt werden soll. Falls Windows
Sie auffordert, einen DVD-Player auszuwihlen, sollten Sie immer den
zu Threr Softwaresammlung gehérenden DVD-Player auswéhlen (z.B.
PowerCinema oder Windows Media Center).

Wiedergabe heruntergeladener Dateien

% i, DVD-Laufwerk (D:) Audio CD

[#] Immer fiir Audio-CDs durchfahren:

Audio-CD

Audio-CD wiedergeben
mit Windows Media Player

Musik von CD kopieren
mit Windows Media Player

Audio-CD wiedergeben
' mit Windows Media Center
Allgemeine Optionen

Ordner 6ffnen, um Dateien anzuzeigen
mit Windows-Explorer

Standard in der Systemsteuerung festlegen

Heruntergeladene Dateien kénnen mit den auf lhrem Computer installierten Medienprogrammen
funktionieren, eventuell aber auch spezielle Programme erfordern. Dateien mit DRM-Funktionen kénnen
unter Umstdnden nur mit bestimmten Programmen (z.B. iTunes, Windows Media Player) oder nur auf
Gerdten wiedergegeben werden, die fiir den jeweiligen Dateityp vorgesehen sind. Andere Formate knnen
einen Audio- oder Video-Codec erforderlich machen, der moglicherweise nicht auf Threm Computer
installiert ist.
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Codlecs

Ein Codec ist eine Software, mit der man digitale Mediendateien wie Songs oder Videos komprimieren oder
dekomprimieren kann. Windows Media Player und andere Programme verwenden Codecs, um digitale
Mediendateien abzuspielen und zu erstellen.

Wenn Sie beispielsweise einen Song von einer Audio-CD auf Ihren Computer kopieren, verwendet der
Player den Windows Media Audio-Codec, um den Song in ein kompaktes WMA-Dateiformat zu
komprimieren. Wenn Sie diese WMA-Datei (oder eine andere WMA-Datei beispielsweise von einer Website)
abspielen, verwendet der Player den Windows Media Audio-Codec, um die Datei zu dekomprimieren, so
dass die Musik iiber die Lautsprecher wiedergegeben werden kann.

Warum bekomme ich die Meldung, dass auf meinem Computer ein Codec fehlt2

Wenn Sie die Meldung erhalten, dass auf Ihrem Computer ein Codec fehlt, kann das daran liegen, dass eine
von Thnen benutzte Datei mit einem Codec komprimiert wurde, den Windows oder der Player serienmdRig
nicht enthdlt. In vielen Fillen kénnen Sie den fehlenden Codec herunterladen oder installieren, indem Sie
die Web-Hilfe-Schaltflache in der Fehlermeldung anklicken.

Weitere Hinweise finden Sie auch im Windows Hilfe- und Supportcenter.

Lautstérkeregelung

Abgesehen von der Lautstdrkeregelung an Ihrem Computer, auf der Tastatur, am Monitor oder an den
Lautsprechern (je nach Computermodell), konnen Sie die Lautstdrke und Balance der Lautsprecher auch
unter Windows einstellen.

Einstellen der Lautstérke

Um die Lautstirke einzustellen, Kklicken Sie einfach auf das Lautsprechersymbol im

RRRCE  Infobereich neben der Unr.

Ziehen Sie den Schieberegler nach oben oder unten, um die gewdiinschte Lautstdrke
® | cinzustellen. Klicken Sie auf das Lautsprechersymbol, um die Wiedergabe stumm zu ==l
| schalten. Klicken Sie erneut, um die Tonwiedergabe zu aktivieren.

Klicken Sie auf Mixer, um auf die erweiterten Einstellungen fiir die Lautstdrke zuzugreifen.

Hinweis: Falls das Lautsprechersymbol

nicht angezeigt wird:
e Kiicken Sie auf Start €@ > -
- Infobereich
Systemsteverung > Taskleiste und Do e o et gl i
Startmenti. [/ nakive Symbole ausbienden
e Wihlen Sie die Registerkarte FS——
Infobereich aus. A —

o Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen

Lautstarke und klicken Sie auf OK. Lautstérke

[ =
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HELPDESK

SICHERE ARBEIT AM COMPUTER

Um Thren neuen Computer optimal zu nutzen und sicherzustellen, dass er lange einwandfrei funktioniert,
sollten Sie die folgenden Programme verwenden und regelméRig die in diesem Handbuch beschriebenen
Malnahmen durchfiihren.

Instandhaltung

Packard Bell Recovery Backup Creator

Mit dem Recovery Backup Creator (Recovery DVD Creator oder Recovery Disk Creator) konnen Sie eine
Sicherungskopie der Seite 21 auf lhrem Festplattenlaufwerk gespeicherten Wiederherstellungsdaten
anfertigen. Hinweise zur Benutzung des Recovery Backup Creator finden Sie im Abschnitt /nstandsetzung
und Wiederherstellung auf Seite 56.

Vorsicht: Sie sollten den Recovery Backup Creatorso frith wie moglich benutzen. Er ist das wichtigste
Instandhaltungsprogramm auf Ihrem Computer.

Empfohlene InstandhaltungsmaBBnahmen

Fehleriberpriifung

Durch regelmé@Bige Anwendung der Datentrigeriiberpriifung kénnen Sie verhindern, dass Thr System instabil
wird und Informationen verloren gehen. Hierbei werden zwei Arten von Fehlern {iberpriift und repariert:

v Dateisystemfehler, wie fragmentierte Dateien, die nicht geléscht wurden, sowie Dateien mit ungiiltiger
GroBe oder ungfiltigem Datum;

v physische Fehler, die auf der Festplatte auftreten (so genannte Cluster), und/oder Sektorbereiche, die im
Laufe der Zeit fehlerhaft werden.

1. Klicken Sie auf Start e > Computer. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Festplattensymbol
und wihlen Sie Eigenschaften.

2. Klicken Sie auf Extras und unter ,Fehler{iberpriifung® auf Jetzt priifen.

3. Markieren Sie im Optionsbereich Dateisystemfehler automatisch korrigieren. Wenn Sie Fehlerhafte
Sektoren suchen/wiederherstellen markieren, fiihrt der Computer einige Minuten lang eine physische
Fehleriiberpriifung durch und muss dann neu gestartet werden. Klicken Sie auf Starten, um die
Uberpriifung durchzufiihren.
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Datentrégerbereinigung

Der Assistent fiir die Datentrdgerbereinigung hilft Ihnen, freien [Eonmetecmsusn
Speicherplatz auf der Festplatte zu schaffen. Dabei werden nicht [ oacussbesmons |

ve_rw.endete. Dateien at_{f der Fegtplatte gesucht upd angezel.gt, wie _, Durch 1 Borien s Dt mentia 199
beispielsweise tempordre Dateien, Internetdateien, Dateien im i e D

Papierkorb und andere tempordre Dateien, die Sie unbesorgt 16schen S S ERTEE

konnen. P cares

ihezustandsdateibereinigung 139GB

pierkorb OBytes «

1. Klicken Sie auf Start e > Computer. Klicken Sie mit der rechten

Speichermlatz. der freigegeben wird

Maustaste auf das Festplattensymbol und wéhlen Sie s oo
Eigenschaften. f“iiﬁ?ﬁ%@f&ﬁﬁ%&i&ﬁ?ﬂﬁ
> N . - . . S o et aogen werden 36 marien v
2. Wéhlen Sie die Registerkarte Allgemein und klicken Sie auf ‘Fmegggz;gmgﬂaﬁmpmmmmumﬁg
Bereinigen.
3. Markieren Sie im Bereich Zu /dschende Dateien alle Kategorien,

die geloscht werden sollen, und klicken Sie dann auf OK.

I Wiie funktioniert die Datentragerbersiniqung?

i

Defragmentierung

Beim Erstellen und Ldschen von Dateien werden im Laufe der Zeit immer mehr Daten auf der gesamten
Festplatte verstreut, was die Leistung beeintréchtigt. Mit der Option Defragmentierung kénnen Sie die auf
lhrer Festplatte gespeicherten Elemente neu anordnen und Ihren Computer dadurch schneller und
leistungsfahiger machen.

Indem Sie die Defragmentierung einmal pro Monat (je nach Computernutzung) ausfiihren, kénnen Sie den

VerschleiB des Festplattenlaufwerks und damit auch die Gefahr verringern, dass zu einem spéteren Zeitpunkt
ein Fehler auftritt.

3 — = — — = =
mﬂ; Defragmentierung u_ﬂ:'

- s - e e .

I 2 Mit der Defragmentierung werden fragmentierte Dateien auf der Festplatte des Computers
@- zusammengefihrt, um die Systemleistung zu verbessern. Welchen Nutzen hat die Defragmentierung?

Nach Zeitplan ausfihren (empfohlen)

Jeden Mittwoch um 01:00 ausfihren, beginnend am 01.01.2005 Zeitplan &ndern... l b
Zuletzt ausgefihrt: 16.11.2006 03:10
Nichste geplante Ausfithrung: 22.11.2006 01:00 '

@ Die geplante Defragmentierung ist aktiviert.

= = = [ Jetrt defragmentieren I
Die Datentrager werden zum geplanten Zeitpunkt defragmentiert.

| ok || schiiegen

| S —
1. Fiihren Sie eine Datentrégerbereinigung durch und schlieRen Sie alle Programme.

2. Klicken Sie auf Start e > Computet. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Festplattensymbol
und wéhlen Sie Eigenschaften.

. Klicken Sie auf Extras und wihlen Sie Jetzt defragmentieren.

. Klicken Sie auf das Laufwerk, das defragmentiert werden soll, und dann auf Defragmentieren, um den
Vorgang zu starten. Der gesamte Vorgang kann mehrere Stunden dauern, bis er vollstdndig abgeschlossen
ist. Wahrend die Defragmentierung 1auft, sollten Sie den Computer nicht benutzen, da alle Anderungen
am System dazu flihren kénnen, dass der Vorgang erneut gestartet wird. Falls Sie die Festplatte in
verschiedene Partitionen aufgeteilt haben, sollten Sie jede Partition einzeln defragmentieren.

N
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Festolattenverwaltung

Ermitteln Sie den freien Speicherplatz auf Ihrer Festolatte.

1. Klicken Sie auf Start @) > Computer. e oo ] .
2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Festplattensymbol und ||| " lese | e |Foste | schuer | oroser]
wihlen Sie Eigenschaften. &
3. Im Eigenschaftenfenster konnen Sie nun feststellen, wie viel freier -
Speicherplatz noch auf der Festplatte vorhanden ist. Sollte die Festplatte il
fast voll sein (weniger als 100 MB freier Speicherplatz), sollten Sie fir ||| Breern  oroemimon o
etwas mehr freien Speicherplatz sorgen. G | SISImWiNE | %o
Um schnell herauszufinden, wie viel Speicherplatz belegt und wie viel frei
ist, setzen Sie den Cursor einfach auf das Festplattensymbol. Die
entsprechenden  Informationen  werden  daraufhin  automatisch {netcC
Eingeblendet' [E] Lavfwerkc komprimieren, um Speicherplatz 2u sparen

Laufwertcfiir schnelle Suche indizieren

==

Freigeben von Speicherplatz auf der Fesiplatte

1. Leeren Sie den Papierkorb: Wenn Sie eine Datei von [hrem Computer
16schen, wird sie zundchst im Papierkorb abgelegt. Hier verbleiben alle

Offnen

geldschten Dateien so lange, bis Sie entscheiden, ob sie dauerhaft vom KR Bplorer
Computer geldscht oder an ihrem urspriinglichen Platz wiederhergestellt Esrleort e
werden sollen. Doppelklicken Sie auf das Papierkorbsymbol auf dem e
Desktop und wéhlen Sie Papierkorb leeren oder wéhlen Sie nur T

diejenigen Objekte aus, die geloscht werden sollen. Objekte, die von Eigenschaften
externen Gerdten wie Speicherkarten geldscht werden, kommen nicht in
den Papierkorb, sondern werden sofort dauerhaft geldscht.

2. Deinstallieren Sie nicht mehr bendtigte Programme.

e Um Software zu entfernen, die zum Lieferumfang des Computers gehort, klicken Sie auf Start e >
All Programme > Packard Bell - Sicherheit und Support > Smart Restore.

e Um zusétzliche Software zu entfernen, klicken Sie auf Start e > Systemsteuerung > Programme und
Funktionen.
3. Archivieren Sie Dateien auf beschreibbaren CDs oder DVDs (sofern Thr Computer {iber einen CD- oder
DVD-Brenner verfiigt) und 16schen Sie sie dann von der Festplatte.

Ausfibren der Windows Vista-Systemprogramme

Windows Vista enthilt einige niitzliche Dienstprogramme, um Ihren Computer in einem guten Zustand zu
halten. Verwenden Sie diese Programme regelm&Rig, damit Ihr System zuverldssig und schnell arbeitet. Um
es einfacher zu machen, beinhalten die Systemprogramme eine Option Geplante Vorgange, mit der sich die
regelmdfRige Ausfiihrung bestimmter Aufgaben planen ldsst.

Das Bild unten zeigt eine Mdéglichkeit, wie Sie auf die Systemprogramme zugreifen kénnen:
‘Start’ @) > Alle Programme > Zubehr > Systemprogramme.
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Windows-Systemwiederherstellung

Die Systemwiederherstellung iberwacht Ihren Computer auf Verdnderungen und richtet automatisch
Wiederherstellungspunkte ein, zu denen man bei Bedarf zurfickkehren kann. Hiermit k6nnen Sie negative
Verdnderungen am Computer riickgédngig machen und alle Einstellungen und Leistungsmerkmale
wiederherstellen, wahrend [hre personlichen Dateien (wie Dokumente, Internetverldufe, Zeichnungen,
Favoriten oder E-Mails) erhalten bleiben.

Hinwelis: Bei der Wiederherstellung des Computers miissen Sie alle Programme neu installieren, die Sie
nach dem Einrichten des Wiederherstellungspunkts hinzugefiigt haben. Andernfalls funktionieren diese
Programme nicht. Die Windows-Systemwiederherstellung deinstalliert keine Programme. Hierzu
sollten Sie in der Systemsteuerung die Option , Programme und Funktionen* verwenden.

Aufrufen der Windows-Systemwiederherstellung Gber den Windows-Desktop
Klicken Sie auf Start e > Alle Programme > Zubehor > Systemprogramme > Systemwiederherstellung.

Systemdateien und -einstellungen
wiederherstellen

Die Systemwiederherstellung tragt méglicherweise zur Problembehebung
bei, wenn der Computer langsam wird oder nicht mehr reagiert,

Die Systemwiederherstellung hat keine Auswirkung auf Dokumente,
Bider oder persénliche Daten. e funkbioniert dig
Bystemwiederherstellung?

Wechseln Sie zu Computerschutz, um einen Wiederherstellungspunkt zu
erstellen,

< Zuriick Abbrechen

Falls Sie nicht auf das Windows-Desktop zugreifen kénnen:

1. Driicken Sie beim Hochfahren die Taste [F11], wenn das Packard Bell-Logo erscheint. Dadurch wird das
Wiederherstellungsprogramm gedffnet.

2. Wihlen Sie die Systemwiederherstellung fiir Windows Vista und klicken Sie auf Weiter. Ihr Computer
wird nun automatisch neu gestartet und die Systemwiederherstellung durchgefiihrt.
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Optionen der Systemwiederherstellung
Wiederherstellen eines friiheren Computerzustands

Diese Option versetzt Thren Computer in einen Zustand zu einem friiheren Zeitpunkt zurfick, ohne dabei
Ihre personlichen Dokumente oder E-Mails zu beeinflussen (verloren gegangene Dokumente werden
allerdings nicht wiederhergestellt). StandardméRig speichert Windows Vista ,Schnappschiisse“ von sich
selbst, wenn groBere Verdnderungen am Betriebssystem (z.B. Installation von Treibern oder spezieller
Software) vorgenommen werden. Dies ist hilfreich, wenn eine Treiberinstallation fehlschldgt oder wenn Sie
eine Systemeinstellung gedndert haben und das System anschlieBend nicht mehr funktioniert.

1. Klicken Sie auf Computer zu einem friiheren Zeitpunkt wiederherstellen und anschlieBend auf Weiter.

2. Wihlen Sie im Kalender das Datum eines Wiederherstellungspunkts und klicken Sie auf Weiter. Alle
Wiederherstellungspunkte, die an einem bestimmten Datum erstellt wurden, sind im Listenfeld rechts
neben dem Kalender nach Namen aufgefiihrt.

3. Klicken Sie im Bestdtigungsbildschirm auf Weiter, um den Computer entsprechend des gewdhlten
Datums und der Uhrzeit wiederherzustellen.

FEinen Wiederherstellungspunkt einrichten

Windows erstellt regelméBig zu eingeplanten Zeiten oder vor der Installation bestimmter Programme oder
Treiber automatisch Wiederherstellungspunkte. Mithilfe dieser Option kénnen Sie bei Bedarf eigene
Wiederherstellungspunkte einrichten.

1. Klicken Sie auf Einen Wiederherstellungspunkt erstellen und anschlieBend auf Weiter.

2. Geben Sie eine Beschreibung ein, um diesen Wiederherstellungspunkt zu identifizieren. Die
Systemwiederherstellung fiigt automatisch Datum und Uhrzeit zu diesem Namen hinzu.

3. Klicken Sie abschlieBend auf Erstellen.

Die letzte Wiederherstellung riickgdngig machen

Falls das System den Computer nicht zu einem bestimmten Datum wiederherstellen kann, kénnen Sie die
Wiederherstellung mit dieser Option r{ickgédngig machen.

Alternativ kénnen Sie das System mithilfe der Option Letzte als funktionierend bekannte Konfiguration auf
die Einstellungen zuriicksetzen, die zuletzt einwandfrei funktionierten.

1. Starten Sie den Computer neu und driicken Sie die Taste [F5] auf der Tastatur einige Sekunden lang.
Driicken Sie gegebenenfalls die Taste [F8], um die weiterfiihrenden Startoptionen aufzurufen.

2. Markieren Sie mithilfe der Pfeiltasten die Option Letzte als funktionierend bekannte Konfiguration und
betétigen Sie die [Eingabetaste].

Updates

Da tdglich neue Viren, Wiirmer oder andere Bedrohungen entdeckt werden, ist es auBerordentlich wichtig,
dass Sie Thre Sicherheitsprogramme und das Betriebssystem auf dem neuesten Stand halten. In Kombination
mit anderen Sicherheitsanwendungen kann Norton Internet Security lhren Computer vor Angriffen aus dem
Internet schiitzen und sicherstellen, dass die neuesten Sicherheits-Updates heruntergeladen und auf [hrem
System installiert werden. Um den Computer mit den neuesten Programmen sicher zu halten, fiihren Sie
bitte folgende MaBnahmen durch:

v Aktualisieren Sie das Antivirusprogramm.

v Aktualisieren Sie die Anti-Spyware- und Anti-Malware-Programme auf dem Computer.

v Fiihren Sie Aktualisierungen (Updates) durch, wenn Sie vom Windows-Sicherheitscenter dazu
aufgefordert werden.

v Verwenden Sie die Funktion Automatische Updatesvon Windows.

v Fihren Sie Windows-Defender aus.

v Fiihren Sie Windows Update aus.
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Windows Update kann Ihnen helfen, Thren
Computer per Internetdownloads auf dem neuesten (AT D o
Stand zu halten. Dabei kdnnen Sie Aktualisierungen Legen i fstwie Upeates sl e sl
fiir das Betriebssystem Ihres Computers, fiir o G e e :
Softwareprogramme und flir die Hardware

auswdhlen. Die Windows Update-Website wird
regelmdBig aktualisiert, sodass Sie stets die
neuesten Updates und Losungen erhalten, um
Ihren Computer zu schiitzen und einen

- [ 4 f suchen o

ikt zum Herunterladen

@ ) Nie nach Updates suchen (nicht empfohlen)

storungsfreien Betrieb sicherzustellen. et e
o Start @ > Systemsteuerung > Windows- v
Updates > Einstellungen dndern. i : Pt
Sicherheit

Sicherlich wollen auch Sie gern wissen, was das Internet alles zu bieten hat. Damit Sie sicher surfen kénnen,
hat Packard Bell das preisgekronte Norton Internet Security von Symantec bereits auf Threm Computer
installiert.

Das neue Norton Internet Security™ lduft unauffillig im Hintergrund, um komplexe heutige Bedrohungen
zu blockieren und Ihre Identitdt beim Online-Shopping, Online-Banking oder einfach beim Surfen zu
schiitzen.

Norton Internet Security schiitzt Sie vor dem Diebstahl [hrer personlichen Daten, erkennt und eliminiert
Spionageprogramme, entfernt Viren und Internet-Wiirmer und bietet Schutz vor Hackern.

Definitionen

Was ist ein Virusé

Heimtiickische Software, {iblicherweise "Viren" genannt, sind Programme, die speziell zu dem Zweck
entwickelt wurden, Computer zu infizieren und zu beschddigen. Die meisten Viren werden {iber das
Internet, per E-Mail oder iiber tiickische Internetseiten {ibertragen. Ein typischer Virus reproduziert sich und
leitet sich dann unbemerkt selbst an andere Computer weiter. Andere Formen der Beldstigung, wie
Trojanische Pferde, Wiirmer oder Spam (unerwiinschte Werbe-E-Mails) konnen Ihren Computer auf
unterschiedliche Weise infizieren, Ressourcen verbrauchen oder ein Netzwerk blockieren.

Hinweis: Packard Bell garantiert, dass [hr Computer zum Zeitpunkt des Kaufs absolut virenfrei war, und
haftet nicht fiir Virenschéden.

Was ist Spyware?

Spyware bezieht sich auf generell unerwiinschte Programme, die, wihrend Sie mit dem Internet verbunden
sind, auf Thren Computer heruntergeladen werden — hdufig ohne Ihr Wissen. Nachdem so ein Programm
Ihren Computer infiziert hat, kann es Ihre Surfaktivitdten ausforschen, personliche Informationen sammeln,
Popup-Einblendungen anzeigen oder sogar die Konfiguration lhres Computers verdndern. Spyware
verbraucht die Ressourcen Thres Computers, kann die Internetverbindung oder das gesamte
Computersystem verlangsamen und sogar Systemabstiirze verursachen.

Mitunter wird sie von skrupellosen Firmen benutzt, um auszuforschen, welche Websites Sie besuchen und
dadurch Thre Surfgewohnheiten zu ermitteln, und um zielgerichtet Werbeeinblendungen auf Ihrem
Bildschirm erscheinen zu lassen. Teilweise geht Spyware jedoch {iber das bloRe Verfolgen solcher Aktivitdten
hinaus und iiberwacht Tastatureingaben, erfasst Kennworter und andere Funktionen, was ein potenzielles
Sicherheitsrisiko darstellt.
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Was ist Malware?2

Bosartige Software, auch Malware genannt, ist Software, die Ihrem Computer absichtlich Schaden zufiigen
soll. Viren, Wiirmer und Trojaner fallen beispielsweise in diese Kategorie. Stellen Sie sicher, dass Ihre
Antivirus- und Anti-Malware-Programme immer auf dem neuesten Stand sind, um Thren Computer effektiv
gegen Malware zu schiitzen.

Was ist eine persénliche Firewall?

Eine Firewall ist ein Programm, das den unbefugten Zugriff auf oder von einem privaten Netzwerk aus
verhindert. Sie schiitzt lhren Internetanschluss wie ein Schutzschild vor einem unerwiinschten
Verbindungsaufbau, um méglicherweise die Kontrolle {iber Thren Computer zu gewinnen und Viren oder
schddliche Programme zu installieren und/oder weiterzugeben. Jede Verbindung zu [hrem Computer wird
iiberwacht — Programme, die versuchen, ohne Ihre Erlaubnis Informationen zu empfangen, werden erkannt,
woraufhin die Firewall einen Alarm ausldst. AnschlieBend koénnen Sie entscheiden, ob Sie die Verbindung
zulassen mdochten. Falls sie zu einem Programm gehort, das Sie momentan verwenden, werden Sie die
Verbindung in der Regel zulassen (z.B. eine Verbindung fiir ein Online-Spiel zu einem Multi-Player-Server
oder fiir die Aktualisierung einer Enzyklopddie).

Wie Sie Ihren Computer schiitzen

Schutz vor Kriminalitdt im Internet ist keine komplizierte Angelegenheit — mit etwas technischer Hilfe und
gesundem Menschenverstand lassen sich viele Angriffe verhindern. In der Regel wollen Online-Téter so
schnell und so einfach wie mdglich zu Geld kommen. Je schwerer Sie es ihnen machen, desto eher lassen
Sie sie in Ruhe und suchen sich ein leichteres Opfer. Die nachfolgenden Tipps sind grundlegende Hinweise,
wie Sie sich vor Betrug im Internet schiitzen kénnen.

1. Halten Sie Ihren Computer mit den neuesten Korrekturprogrammen (,Patches“) und
Aktualisierungen (,,Updates*) auf einem aktuellen Stand.

Eine der besten Moglichkeiten, den Computer vor Angriffen zu schiitzen, besteht darin, Patches und andere

Softwarekorrekturen mdglichst schnell nach ihrer Verfiigharkeit zu nutzen. Indem Sie Thren Computer

regelmdfRig aktualisieren, hindern Sie potenzielle Angreifer daran, Softwarefehler (Schwachstellen)

auszunutzen, um in [hr System einzudringen.

Den Computer stets auf dem aktuellsten Stand zu halten, schiitzt moglicherweise nicht vor allen Angriffen,
macht es Hackern aber deutlich schwerer, auf Ihr System zuzugreifen, blockt viele allgemeine und
automatisierte Angriffe vollstdndig ab und reicht unter Umstdnden schon aus, um weniger entschlossene
Angreifer dazu zu bringen, sich nach irgendeinem weniger gut geschiitzten Computer umzusehen.

Neuere Versionen von Microsoft Windows und anderen gingigen Softwareprodukten lassen sich so
konfigurieren, dass Updates automatisch heruntergeladen und angewandt werden und Sie sich nicht mehr
selbst darum k{immern miissen. Indem Sie den Vorteil der ,Auto-Update“-Funktionen Ihrer Software
nutzen, haben Sie schon viel dafiir getan, um sicher ,,online“ zu sein.

2. Schiitzen Sie Ihren Computer mit Sicherheitssoftware.

Fiir einen grundlegenden Online-Schutz sind verschiedene Arten von Sicherheitssoftware erforderlich.
Unentbehrliche Sicherheitskomponenten sind unter anderem Firewall- und Antivirenprogramme. Eine
Firewall ist in der Regel die vorderste Verteidigungslinie [hres Computers — sie kontrolliert, wer mit [hrem
Computer online kommunizieren darf und welche Inhalte erlaubt sind. Stellen Sie sich eine Firewall als eine
Art Polizist vor, der sdmtliche Daten {iberwacht, die auf und aus Threm Computer kommen, und nur als
sicher geltende Internet-Kommunikationsvorginge zuldsst. Alle anderen werden blockiert, so dass Ihr
Computer vor mdglichen Angriffen geschiitzt ist.

Die néchste Verteidigungslinie ist in vielen Fdllen eine Antivirensoftware, die alle Online-Aktivitdten (z.B. E-
Mail-Verkehr und Surfen im Internet) iiberwacht und Sie vor Viren, Wiirmern, Trojanischen Pferden und
sonstigen Arten heimtiickischer Programme schiitzt. Thre Antiviren- und Antispionagesoftware sollten Sie
konfigurieren, dass sie bei jedem Herstellen der Internetverbindung automatisch aktualisiert wird.

Integrierte Sicherheitspakete, wie beispielsweise Norton Internet Security, kombinieren Firewall, Antiviren-
und Antispionagefunktionen mit anderen Funktionen wie ,Antispam*“ (Schutz vor unerwiinschten E-Mails).
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Immer beliebter werden Kinderschutzprogramme, weil sie alle fiir den Online-Schutz erforderlichen
Sicherheitsfunktionen in einem einzigen Paket anbieten. Viele wéhlen lieber solche Sicherheitspakete, als
alternativ verschiedene Arten von Programmen installieren und konfigurieren und stets auf dem neuesten
Stand halten zu mfissen.

Eine Vollversion von Norton Internet Security™ ist bereits auf Ihrem Packard Bell-System installiert. Sie
beinhaltet ein kostenloses Update-Abonnement fiir 90 Tage. Denken Sie daran, Sie zu aktivieren!

9 Hinweis: Sie kbnnen Ihr Antivirenprogramm iiber Meinen PC einrichten aktivieren.

3. Wihlen Sie sichere Kennworter und bewahren Sie diese gut auf.

Kennworter sind im Internet heutzutage unumgdnglich. Man gebraucht sie fiir nahezu alles — vom
Blumenversand {iber Online-Banking bis hin zur Anmeldung auf der Internetseite seiner Fluggesellschaft, um
zu sehen, wie viele Meilenpunkte man schon gesammelt hat. Die folgenden Tipps konnen [hnen helfen,
Online-Vorgdnge sicherer zu machen:

v Wihlen Sie ein Kennwort, das man nicht so leicht erraten kann. Damit haben Sie schon den ersten
Schritt dafiir getan, dass Ihr Kennwort sicher ist und nicht in die falschen Hénde gerdt. Sichere
Kennworter haben mindestens acht Zeichen und bestehen aus einer Kombination von Buchstaben,
Zahlen und Symbolen (z.B. # $ % ! ?). Folgendes sollten Sie als Kennwort méglichst meiden: Ihren
Anmeldenamen (Login Name), auf personlichen Angaben (z.B. Nachname) basierende Wérter sowie alle
Begriffe, die man im Worterbuch finden kann. Um Aktivititen wie Online-Banking abzusichern, sollten
Sie versuchen, mdglichst einzigartige Kennworter zu finden.

v Bewahren Sie Thre Kennworter sicher auf und versuchen Sie, nicht flir jeden Online-Dienst dasselbe
Kennwort zu benutzen.

v/ Andern Sie Kennworter regelmiBig, mindestens aber alle 90 Tage. Dadurch konnen Sie einen
eventuellen Schaden begrenzen, falls sich dennoch jemand Zugriff auf [hr Online-Account verschafft hat.
Wenn Thnen irgendetwas verdéchtig bei einem Ihrer Online-Accounts vorkommt, sollten Sie als erstes Ihr
Kennwort dndern.

4. Schiitzen Sie Ihre personlichen Daten.

Geben Sie personliche Daten wie Name, Adresse, Telefonnummer und E-Mail-Adresse nur mit groBer
Vorsicht online weiter. Die Nutzung von Online-Diensten ist oft zwangsldufig mit der Preisgabe persénlicher
Informationen verbunden, beispielsweise um die Bezahlung und den Versand einer erworbenen Ware
abzuwickeln. Da sich dies selten umgehen ldsst, finden Sie nachfolgend einige Ratschldge, wie man
personliche Informationen im Internet sicher weitergibt:

v Achten Sie auf gefdlschte E-Mails. Anzeichen dafiir, dass eine E-Mail betriigerisch sein konnte, sind
Rechtschreibfehler, schlechte Grammatik, ungewohnliche Formulierungen, Website-Adressen mit
merkwiirdigen Erweiterungen, Website-Adresse, die vollstdndig aus Zahlen statt aus Wortern bestehen,
sowie alles, was vom Normalen abweicht. Beim so genannten Phishing erhdlt man hédufig die
Aufforderung, schnell zu reagieren, um eine Kontosperrung zu verhindern oder seinen Schutz
aufrechtzuerhalten, oder man wird gendtigt, sofort bestimmte Angaben zu machen, um Schlimmeres zu
verhindern. Fallen Sie bloB nicht darauf herein.

v Reagieren Sie nie auf E-Mails, in denen nach persénlichen Angaben gefragt wird. Kein seritses
Unternehmen schickt [hnen eine E-Mail, um personliche Informationen einzuholen. Wenden Sie sich im
Zweifelsfall telefonisch an das betreffende Unternehmen oder geben Sie dessen Internetadresse in hren
Webbrowser ein. Klicken Sie auf keinen Fall Hyperlinks in solchen Mitteilungen an, weil Sie dadurch auf
betriigerische, hinterhiltige Websites geraten konnten.

v Meiden Sie betriigerische Websites, die dazu dienen, an Ihre persénliche Informationen zu kommen.
Geben Sie beim Besuch einer Website die Adresse (URL) direkt in [hren Webbrowser ein, anstatt einem
Hyperlink in einer E-Mail oder einer Sofortnachricht (Instant Messaging) zu folgen. Haufig werden diese
Hyperlinks von Betriigern gefdlscht, damit sie {iberzeugend aussehen. Achten Sie beim Einkaufen, Online-
Banking oder bei sonstigen Webseiten, auf denen Sie vertrauliche Informationen weitergeben, immer auf
das ,S“ hinter der Buchstabenfolge ,http“ (d.h. https://www.ihrebank.com und nicht http://
www.ihrerbank.com). Das ,,S“ steht fiir ,sicher” und sollte immer erscheinen, wenn Sie sich in einem
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Bereich befinden, in dem Sie nach Ihren Anmeldedaten oder sonstigen sensiblen Daten gefragt werden.
Ein weiterer Hinweis darauf, dass Sie eine sichere Verbindung haben, ist das kleine Schlosssymbol unten
in [nrem Webbrowser (normalerweise rechts unten).

v Achten Sie in Programmen und bei Websites auf die Datenschutzrichtlinien. Es ist wichtig zu wissen, ob
und wie eine Organisation personliche Daten erfasst und verwendet, bevor man diese weitergibt.

v Schiitzen Sie Ihre E-Mail-Adresse. Mitunter verschicken so genannte Spammer und Phisher Millionen
von Nachrichten an existierende oder auch nicht existierende E-Mail-Adressen, in der Hoffnung, ein
potenzielles Opfer zu finden. Falls Sie auf diese Nachrichten reagieren oder sogar Bilder herunterladen,
werden Sie unweigerlich zu deren Listen hinzugefligt und erhalten zukiinftig noch weitere solcher
Nachrichten. Seien Sie auch vorsichtig, wenn Sie Ihre E-Mail-Adresse in Newsgroups, Blogs oder Online-
Communities angeben.

5. Angebote im Internet, die zu gut aussehen, um wahr zu sein, sind es in der Regel auch nicht.

Das alte Sprichwort ,Man bekommt im Leben nichts geschenkt” gilt auch heute noch. Vermeintlich
skostenlose“ Software wie Bildschirmschoner oder Smileys, geheime Investmenttricks, die ungeheuren
Reichtum versprechen, oder ein {iberraschender Gewinn bei einem vdllig unbekannten Preisausschreiben
sind Lockangebote von Firmen, um Ihre Aufmerksamkeit zu gewinnen.

Wihrend Sie vielleicht nicht direkt mit Geld bezahlen, ist die angeforderte kostenlose Software oder
Dienstleistung moglicherweise mit einer Werbesoftware (,,Adware*) kombiniert, die Ihr Verhalten ausforscht
und unerwiinschte Werbeangebote einblendet. Um vermeintliche Gewinne geltend zu machen, miissen Sie
unter Umsténden personliche Informationen preisgeben oder irgendetwas kaufen. Falls ein Angebot so gut
klingt, das man es kaum glauben kann, sollten Sie einen anderen nach seiner Meinung dazu fragen, das
Kleingedruckte lesen oder am besten gleich ganz die Finger davon lassen.

6. Sehen Sie sich regelm@Rig Ihre Bank- und Kreditkartenausziige an.

Die Folgen von Internetkriminalitit wie dem Diebstahl personlicher Daten lassen sich weitgehend mindern,
wenn man den Vorfall bemerkt, kurz nachdem er erfolgte oder zum ersten Mal versucht wurde, diese
Informationen zu benutzen. Eine der einfachsten Moglichkeiten festzustellen, ob etwas falsch gelaufen ist,
besteht darin, seine Konto- oder Kreditkartenausziige auf UnregelméRigkeiten zu iiberpriifen.

AuBerdem verwenden viele Banken und Dienstleistungsunternehmen spezielle Sicherheitssysteme, die auf
ungewohnliches Kaufverhalten reagieren (beispielsweise wenn jemand in Texas wohnt und urplétzlich
Kiihlschrénke in Budapest kauft). Unter Umstdnden ruft man Sie dann an, um sich von [hnen bestdtigen zu
lassen, dass alles seine Richtigkeit hat. Nehmen Sie solche Anrufe nicht auf die leichte Schulter! Sie kdnnten
der Hinweis darauf sein, dass etwas Schlimmes passiert ist und rasch MaBnahmen ergriffen werden miissen.

Schiitzen Sie lhren Computer mit Windows-Sicherheitsoptionen

Windows Vista bietet eine Reihe von Schutzprogrammen.

Windows Firewall
Windows Vista verfiigt iber eine integrierte Firewall, die Sie sofort einsetzen kénnen:

1. Klicken Sie auf Start @) > Systemsteuerung > Sicherheit > Windows
Firewall.

2. Im Fenster ,Einstellungen &ndern“ kénnen Sie den Zugriff bestimmter
Programme auf das Internet zulassen bzw. blockieren. Aktivieren Sie

i dazu beltragen, Hacker oder bosiilig Software
P das Internet bzw, ein

hierfiir die Registerkarte ,,Ausnahmen®. ] o
3. Hier konnen Sie die Windows-Firewall auch deaktivieren, zum S e T o
Beispiel wéhrend der Installation von Programmen, bei denen alle 5 e cingehenden

Firewalls und Antivirusprogramme deaktiviert sein miissen.

Vorsicht: Denken Sie jedoch daran, die Firewall und
Antivirussoftware wieder zu aktivieren, nachdem die neue
Software installiert wurde!
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Hinweis: Nachdem Sie eine neue Firewall installiert haben, befindet sich diese noch in der ,, Lernphase*“.
Unter Umsténden werden Meldungen angezeigt, dass bestimmte Programme, die Sie kennen und
denen Sie vertrauen, Zugriff auf das Internet fordern. Nach einer Weile kennt die Firewall die
Programme, denen Sie vertrauen. Sie werden dann nicht mehr um Erlaubnis gefragt, wenn diese
Programme eine Verbindung mit dem Internet herstellen. Die Firewall schiitzt Ihren Computer auch
vor Programmen aus dem Internet, die versuchen, auf [hren Computer zuzugreifen. Allerdings ist ein
solcher Zugriff gelegentlich bei Programmaktualisierungen und zum Herunterladen usw. erforderlich.

Windows-Sicherheitscenters

Windows hat einen zentralen Bereich, von dem aus Sie die Sicherheitseinstellungen Ihres Computers
kontrollieren kénnen, um sich vor Angriffen aus dem Internet zu schiitzen und sicherzustellen, dass die
neuesten Sicherheits-Updates heruntergeladen und auf [hrem Computer installiert werden.

Um das Sicherheitscenter aufzurufen, klicken Sie auf Start e > Systemsteuerung > Sicherheitscenter.

Im Fall eines Sicherheitsalarms (angezeigt im Infobereich neben der Uhr) konnen Sie auf den
Benachrichtigungsballon klicken oder auf das kleine Symbol fiir den Sicherheitshinweis doppelklicken. Sollte
das Symbol ausgeblendet sein, klicken Sie auf den Pfeil, um alle Symbole im Infobereich anzuzeigen.

x

9 Uberpriifen Sie den Firewallstatus.
Die Windows-Firewall ist ausgeschaltet.

Klicken Sie hier, um das Problem zu beheben.

Das Sicherheitscenter zeigt den Status und die Einstellungen fiir einige der wichtigsten Anwendungen an,
die lhren Computer schiitzen: Windows-Firewall, Windows-Defender, automatische Updates und
Antivirusprogramme. Windows-Firewall, Windows-Defender und die automatischen Updates werden von
Microsoft als Bestandteil von Windows bereitgestellt. Die Antivirusanwendung variiert je nachdem, welches
Programm auf dem Computer installiert ist.

e > [
i Windows-Sicherheitscenter — Y ] .
Wesentliche SicherheitsmalBnahmen
Stellen Sie sicher, dass die folgenden vier wichtigsten SicherheitsmaBnahmen aktiviert sind ("Ein"
oder "0OK")
Windows-Sicherheitscenter verwenden
Firewall En@ (v
Die neuesten Sicherheits- und
Virusinformationen online Automatische Updates Nicht konfiguriert @ | (w)

wvon Microsoft erhalten

Die Sicherheitscenter-
Benachrichtigungsmethode
andem

Schutz vor schadlicher Software  Uberpriifen Sie die Einstellungen @  (v)

Weitere Sicherheitseinstellungen oK @ \{l,\

Windows-Updates

Wihrend einer bestehenden Internetverbindung kann Windows priifen, ob wichtige Updates fiir [hren
Computer vorhanden sind und diese automatisch installieren. Zu diesen Updates gehdren
Sicherheitsverbesserungen und Programmaktualisierungen, die die Leistungsfihigkeit Ihres Computers
verbessern und ihn vor neuen Viren und Angriffen schiitzen.
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Windows-Defender

Windows-Defender schiitzt Ihren Computer gegen bosartige und unerwiinschte Software wie Spyware und
Adware. Windows-Defender ist standardméRig installiert und aktiviert.

1. Sie kénnen Windows-Defender {iber die Systemsteuerung offnen. Klicken Sie auf Extras und dann auf
Optionen.

2. Aktivieren Sie unter Automatische Uberpriifung das Kontrollkdstchen Computer automatisch {iberptiifen.

3. Aktivieren Sie unter Echtzeitschutz-Optionen das Kontrollkdstchen Echtzeitschutz aktivieren. Aktivieren
Sie vorzugsweise alle Optionen fiir den Echtzeitschutz, damit [hre Privatsphdre und der Computer
optimal geschiitzt sind.

[EEE===)

J& Windows
> . Defender

i Windows-Defender -
pel

€13 @y swrseite P Uberprifung |+ €8 Verlauf ¥ Exras

Schutz gegen schadliche und unerwanschte Software

Einstellungen und Extras
Einstellungen
#2%  Optionen Microsoft SpyNet
O Wiesoll Windows Detender Der Onlinecommunity
ausgefihrt werden? beitreten, um Spyware zu
identifizieren und zu stoppen
Extras
= Unter Quarontane ) Software-Explorer
030 Software entfemen oder } Samiliche Software anzeigen
€% iederherstellen, dievon und aberwachen, die auf
Windows-Defender an der dem Computer ausgefuhrt
Ausfahrung gehindert wird wird
Zugelassene Elemente Windows-Defender-Website
E Software anzeigen, die Sie nicht Weitere Tools und neueste
von Windows-Defender Sicherheitsinformationen
aberwachen lossen online

Beim Echtzeitschutz werden Sie sofort gewarnt, wenn Spyware oder andere mdglicherweise unerwiinschte
Software auf dem Computer installiert oder ausgefiihrt werden soll. Sie werden auch darauf hingewiesen,
falls Programme versuchen, wichtige Windows-Einstellungen selbsttétig zu dndern.

Hinweis: Windows-Defender installiert in Ubereinstimmung mit den Windows-Update-Einstellungen
die neuesten Definitionen.

Benutzerkontensteverung
Die Benutzerkontensteuerung ist eine =

Windows-Funktion, mit der unberechtigte B HE B 2
Anderungen am  Computer verhindert §@, senzerionen

werden konnen. Bei aktivierter i .
Benutzerkontensteuerung werden Sie um Vet

Erlaubnis gefragt bzw. zur Eingabe eines Sy
Administratorkennworts aufgefordert, bevor e i windows Cardspace

Aktionen durchgefuhrt Werden, die den - Informationskarten far die Anmeldung an Onlinediensten verwalten
Betrieb des Computers stéren kénnten oder
durch die Einstellungen, die andere Benutzer
betreffen, gedndert werden. Wenn eine
Meldung der  Benutzerkontensteuerung
angezeigt wird, lesen Sie sie aufmerksam
durch und stellen Sie sicher, dass das
Programm bzw. die Aktion, die gestartet
werden soll, von [hnen beabsichtigt ist.
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Indem die Aktionen vor dem Start iiberpriift werden, kann die Benutzerkontensteuerung dabei helfen, den
Computer vor bosartiger Software (Malware) und Spyware sowie vor unerlaubten Anderungen zu schiitzen.

Klicken Sie zum Zugriff auf die Benutzerkontensteuerung auf Start e > Systemsteuerung >
Benutzerkonten.

Hinweis: Sie kdnnen die Meldungen der Benutzerkontensteuerung im Fenster , Benutzerkonten “ auch
deaktivieren (nicht empfohlen; siehe Abbildung oben).
Anpassen der Internet Explorer-Sicherheitseinstellungen

Internetseiten verwenden kleine Dateien, ,,Cookies“ genannt, um Informationen {iber einen Benutzer und
dessen Vorlieben zu gewinnen. Durch Anpassen der Sicherheitseinstellungen Ihres Browsers konnen Sie
festlegen, wie viele — oder wie wenige — Informationen Sie von einer Internetseite zulassen mdchten.

Si rufen Sie die Internet Explorer-Sicherheitseinstellungen auf:

1. Klicken Sie im Internet Explorer auf Extras > Internetoptionen.
2. Bewegen Sie den Schieberegler auf der Registerkarte Datenschutz nach oben oder unten auf die
gewlinschte Einstellung.

Wie erkenne ich, dass mein Computer geféhrdet ist?

Wenn das Sicherheitscenter Alarm schldgt, sich der Computer merkwiirdig verhilt oder unerwartet abstiirzt
oder einige Programme nicht korrekt funktionieren, dann kann Ihr Computer mit bosartiger Software
infiziert sein. Allerdings sollten Sie nicht flir jedes Computerproblem gleich einen Virus verantwortlich
machen! Sollten Sie den Verdacht haben, dass Ihr Computer infiziert ist, nehmen Sie zuerst ein Update vor —
sofern Sie es nicht bereits getan haben — und fiihren Sie das Antivirus- und Antispyware-Programm aus.

Windows-Remoteunterstiitzung

Mit der Remoteunterstiitzung konnen Benutzer von

Windows Vista einen entfernten Windows Vista-Computer
iber ein Netzwerk oder das Internet voriibergehend
iibernehmen, um  Probleme zu 16sen. Die
Remoteunterstiitzung ermdoglicht es, Probleme mit einem
Computer zu diagnostizieren und zu reparieren, ohne ihn
personlich aufsuchen zu miissen.

Um die Remoteunterstiitzung aufzurufen, klicken Sie auf
Start @ > Alle Programme > Wartung > Windows-
Remoteunterstiitzung. Nach  dem  Start  der
Remoteunterstiitzung erscheint ein Bildschirm, in dem Sie
die Wahl haben, sich entweder von jemandem helfen zu
lassen oder selbst jemandem Ihre Hilfe anzubieten.

3 erheit und Support |~
1\ Packard Bell - Unterhattung und Freizeit
|| Spicle
1| Wartung
@ Hilfe und Support
% Problemberichte und ~losungen
W sichern und Wiederherstellen
a8 Windows-Remoteunterstitzung

uche stdrten
ey

‘ sl Windows-Remoteunterstitzung
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DIAGNOSE UND REPARATUR

Von Zeit zu Zeit haben wir alle mal Probleme mit unserem Computer. Kein Grund zur Panik! Bevor Sie uns
jedoch anrufen, lesen Sie bitte die folgenden Abschnitte. Dieser Leitfaden zur Fehlerbehebung wird [hnen
dabei helfen, einige allgemeine Probleme zu diagnostizieren und zu l6sen. Beachten Sie bitte, dass in den
folgenden Fillen die jeweils vorgeschlagenen Losungen nicht unbedingt auf den speziellen Fall beschrankt
sein miissen und auch angewendet werden kénnen, um andere Computerprobleme zu beheben.

: s Informieren Sie sich {iber die neuesten Problemldsungen unter
v N www.packardbell.de. Unser Online-Troubleshooter kann
)/ Thnen helfen, mit nur wenigen Klicks die richtige Losung zu

finden!

Die finf haufigsten Fehlerursachen

Werfen Sie einen Blick auf die unten beschriebenen ,Symptome*, priifen Sie, ob sie zum Problem mit Threm
Computer passen, und befolgen Sie die Schritte, um den Fehler zu beheben. Denken Sie auch daran, unsere
Empfehlungen im Abschnitt Sichere Arbeit am Computer (Seite 29) zu lesen, um den Computer optimal zu
nutzen und Probleme zu vermeiden.

Der Bildschirm ist leer. (Seite 42)

vackard dell

Der Bildschirm ,friert ein“, wenn das Packard Bell-Logo erscheint. (Seite 44)

Der Bildschirm ,,friert ein“, wenn das Windows-Logo erscheint. (Seite 45)

Das Windows-Desktop erscheint zwar, aber das Betriebssystem ist instabil. (Seite 46)

Anwendungen erscheinen zwar auf dem Bildschirm, aber sie stiirzen ab oder laufen
fehlerhaft. (Seite 47)
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1. DER BILDSCHIRM IST LEER.

v Achten Sie darauf, sowohl die Netztaste am Computer als auch am Monitor zu betdtigen.
v Der Computer befindet sich im Energiesparmodus oder Ruhezustand.
1. Falls sich der Computer im Energiesparmodus befindet, bewegen Sie die Maus oder betdtigen Sie eine
Taste auf der Tastatur, um ihn ,aufzuwecken®.
2. Falls sich der Computer im Ruhezustand befindet, dricken Sie die Netztaste. Nach einer kurzen Pause
sollte die Netz-LED aufleuchten und der Computer wieder betriebsbereit sein.
v/ Moglicherweise ist ein Bildschirmschoner aktiv.
1. Betdtigen Sie eine Taste, um die Bildschirmanzeige zu
reaktivieren.
2. So dndern Sie die Eigenschaften fiir den Bildschirmschoner:
a. Schliefen Sie bis auf Windows alle gedffneten Programme.
b. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf eine leere Stelle des
Windows-Desktops.
c. Wihlen Sie die Menfioption Eigenschaften.
d. Nehmen Sie nun die gewiinschten Einstellungen fiir den
Bildschirmschoner und die Energiesparfunktion vor.

o] (i) (v

v Informieren Sie sich anhand des Installationsposters.

1. Uberpriifen Sie die Netzkabelanschliisse am Computer und an der Steckdose.

2. Bestimmte Computer verfiigen {iber zwei Videoports: einen auf der Hauptplatine (,,Integrated Video“)
und einen weiteren mittels Erweiterungssteckplatz auf einer Hochleistungs-Grafikkarte.
Hinweis: Uberpriifen Sie bitte anhand des [nstallationsposters, ob alle Kabel korrekt angeschlossen sind.
SchlielSen Sie den Monitor immer an der Grafikkarte an (sofern vorhanden). Sollte ein Grafikport nicht
funktionieren, probieren Sie den anderen aus. Die Anzahl der verfiigbaren Elemente hingt von der
Konfiguration des Computers ab.

v Uberpriifen Sie die Netzkabel:
1. Trennen Sie das Netzkabel vom Monitor ab.
2. Trennen Sie das Netzkabel vom Computer ab und schlieRen Sie es am Monitor an (und das andere
Ende an einer funktionierenden Steckdose).
3. Schalten Sie nur den Monitor ein und beobachten Sie, ob die Netz-LED des Monitors leuchtet.
v Uberpriifen Sie die Steckdose:
1. SchlieRen Sie ein anderes elektrisches Gerit an die Steckdose an und schauen Sie, ob es funktioniert.
2. Falls nicht, ist vermutlich die Steckdose defekt.
v Versuchen Sie, den Computer neu zu starten:
1. Ziehen Sie den Netzstecker, , und halten Sie die Netztaste mindestens 10 Sekunden lang gedriickt.
2. Lassen Sie sie anschlieRend wieder los, , schliefen Sie das Netzkabel wieder an, und betdtigen Sie dann
die Netztaste, um das Notebook einzuschalten.
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Vorsicht: Achten Sie darauf, dass der Netzstecker nicht an der Steckdose angeschlossen ist, bevor Sie
das Netzkabel auf der Riickseite des Computers anschlieBen bzw. abtrennen.

v Trennen Sie zusdtzliche Geréte ab oder entfernen Sie sie:

In manchen Féllen kann ein defektes Gerdt oder ein defekter verhindern, dass das System ordnungsgemafR
hochfahrt.

Entfernen externer Zusatzgerdte [z.B. Drucker, Scanner, Modem usw.)

1. Trennen Sie alle externen Gerdte von lhrem Computer ab, ausgenommen das Monitorkabel und die
Tastatur.

2. Versuchen Sie, den Computer neu zu starten, und {iberpr{ifen Sie, ob er richtig funktioniert.

3. Falls nicht, starten Sie den Computer ohne Tastatur und Maus neu. Sollte sich das Problem dadurch
beheben lassen, wenden Sie sich bitte an das Kundendienstcenter.

Weitere  Informationen  iiber  [hren
Computer erhalten Sie im /[afoCentre.
Vergessen Sie nicht, die InfoCentre-Updates
herunterzuladen!

Entfernen interner Zusatzhardware (z.B. Zusatzspeicher, Netzwerkkarte usw.)

1. Entfernen Sie alle internen Geréte, die Sie installiert haben. Falls ein Gerdt von einer dritten Person
installiert wurde, sollten Sie sich an diese wenden, um das Gerdt zu entfernen.

2. Versuchen Sie, den Computer neu zu starten, und {iberpriifen Sie, ob er richtig funktioniert.

Je nachdem, welche Garantiebedingungen Sie haben, ist es Ihnen unter Umstdnden nicht gestattet, das

Chassis selbst zu 6ffnen. Bevor Sie fortfahren, informieren Sie sich diesbeztiglich bitte in Threm Garantie- und

Service- Leitfaden (sofern vorhanden).

Wenn Sie sicher sind, dass Sie fortfahren mochten, beriihren Sie zunédchst Masse, um Schdden durch
elektrostatische Aufladung zu vermeiden, und ziehen den Netzstecker, bevor Sie das Chassis 6ffnen.

v Uberpriifen Sie die USB-Ports.

Wenn der USB-Anschluss auf der Chassisvorderseite defekt ist (beispielsweise, wenn ein USB-Stecker
verkehrt herum hineingesteckt wurde), kann es zu einem Kurzschluss kommen, durch den sich der
Computer nicht mehr starten 1dsst.

1. Um festzustellen, ob der USB-Anschluss die Fehlerursache ist, trennen Sie das USB-Kabel von der
Hauptplatine ab. Tun Sie dies jedoch nur, wenn es Ihre Garantie zuldsst und Sie die entsprechende
Erfahrung haben.

. Versuchen Sie, den Computer neu zu starten, und {iberpriifen Sie, ob er richtig funktioniert.

. Falls ja, ersetzen Sie die USB-Komponente der betreffenden Hauptplatine, um das Problem zu
beheben.

w N
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2. DER BILDSCHIRM ,FRIERT EIN“, WENN DAS PACKARD BELL-LOGO ERSCHEINT.

Wenn der Computer hochfdhrt, testet er zunéchst alle Systemanforderungen. Sofern alles einwandfrei
funktioniert, ertdnt ein kurzer Piepton und der Startvorgang wird fortgesetzt. Sollte der Test dagegen
fehlschlagen, kann der Computer ,einfrieren, wenn das Packard Bell-Logo erscheint.

Tackard ﬂgll.

v Versuchen Sie, den Computer neu zu starten, und halten Sie dabei die Taste [TAB] oder [ESC] gedriickt,
um Detailinformationen anzuzeigen.
v Setzen Sie das BIOS auf die Standardvorgaben zuriick.

Driicken Sie beim Hochfahren des Computers die Taste [F1] oder [F2], um das BIOS aufzurufen. Dieses
steuert die Hardware Thres Computers. Das BIOS sollte nur aufgerufen werden, wenn Sie ein erfahrener
Anwender sind oder von einem qualifizierten Techniker dazu aufgefordert werden.

1. Wihlen Sie mithilfe der Pfeiltasten oder der Maus (sofern verfiighar) im obersten Menii die Option
Exit.
2. Wihlen Sie im Menii die Option Default Values und driicken Sie die [Eingabetaste|. Driicken Sie zur
Bestétigung auf [OK].
3. Wihlen Sie Save Changes and Exit und driicken Sie dann die [Eingabetaste|. Driicken Sie zur
Bestétigung auf [OK].
4. Der Computer wird nun automatisch neu gestartet.
v Versuchen Sie, {iber ein anderes Startgerét zu starten.
Driicken Sie beim Hochfahren des Computers die Taste [F8], um das Boot-Menii aufzurufen (diese
Funktion ist nicht bei allen Computern verfiigbar). Falls das erste Startgerdt die Festplatte ist, &ndern Sie
dies mithilfe der Pfeiltasten in CD oder DVD und driicken Sie dann die [Eingabetaste], um das Menii wieder
ZU verlassen.
v Trennen Sie zusétzliche Geréte ab oder entfernen Sie sie.
Lesen Sie bitte die Hinweise unter ,Entfernen externer Zusatzgerdte“, und ,Entfernen interner
Zusatzhardware* auf Seite 43.
v Nutzen Sie den Packard Bell Troubleshooter auf der Packard Bell Support Website.

Unser Online-Troubleshooter (http://troubleshootet.packardbell.com) ist ein anwenderfrerundliches Tool,
das raschen Zugriff auf Fehlerbeseitigungslosungen bietet. Sie brauchen lediglich einige Frage zu
beantworten, damit [hnen dieses clevere Programm zur richtigen Losung verhilft.
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3. DER BILDSCHIRM ,FRIERT EIN“, WENN DAS WINDOWS-LOGO ERSCHEINT.

Wihrend des Startvorgangs fiihrt Windows eine Reihe von Priifungen durch. Falls dabei falsche
Einstellungen, beschddigte oder fehlende Software- oder Hardwarekomponenten angetroffen werden, kann
es passieren, dass das System blockiert. Um dies zu beheben, versuchen Sie, den Computer mit einer der
folgenden Optionen neu zu starten.

v Starten Sie im abgesicherten Modus, um nur die wesentlichen Dateien und Treiber zu verwenden.
1. Schalten Sie Computer und Monitor ein.
2. Wenn das Packard Bell-Logo erscheint, driicken Sie die Taste [F5] auf der Tastatur einige Sekunden
lang. Driicken Sie gegebenenfalls die Taste [F8], um die weiterfiihrenden Startoptionen aufzurufen.
3. Markieren Sie dann mithilfe der Pfeiltasten die Option Abgesicherter Modus und betdtigen Sie die
[Eingabetaste|.
v Starten Sie mit der /etzten bekannten funktionierenden Konfiguration.
Mit dieser Option werden die Systemeinstellungen wiederhergestellt, mit denen sich Ihr Computer zuletzt
erfolgreich starten lieR. Unter Umstdnden kdnnen Daten verloren gehen, die Sie nach dem letzten
erfolgreichen Systemstart eingegeben haben.

1. Schalten Sie Computer und Monitor ein.

2. Wenn das Packard Bell-Logo erscheint, driicken Sie die Taste [F5] auf der Tastatur einige Sekunden
lang. Driicken Sie gegebenenfalls die Taste [F8], um die weiterfiihrenden Startoptionen aufzurufen.

3. Markieren Sie mithilfe der Pfeiltasten die Option Letzte als funktionierend bekannte Konfiguration und
betétigen Sie die [Eingabetaste].

v Deinstallieren Sie Software.
Sollte Thr Computer nach dem Installieren neuer Programme nicht mehr richtig funktionieren, versuchen
Sie, diese wieder zu deinstallieren.

1. Bei Software, die zum Lieferumfang des Computers gehort, klicken Sie auf Start @ > All Programme
> Packard Bell Support > Smart Restore.
2. Fiir zusidtzliche Software klicken Sie auf Start @ > Systemsteuerung > Programme und Funktionen.
v Gehen Sie mit Hilfe der Windows-Systemwiederherstellung zu einem fritheren Wiederherstellungspunkt
zuriick (siehe Seite 32).
v Trennen Sie zusdtzliche Gerdte ab oder entfernen Sie sie.
Lesen Sie bitte die Hinweise unter ,Entfernen externer Zusatzgerdte“, und ,Entfernen interner
Zusatzhardware* auf Seite 43.
v Nutzen Sie den Packard Bell Troubleshooter auf der Packard Bell Support Website.

Unser Online-Troubleshooter (http://troubleshooter.packardbell.com) ist ein anwenderfrerundliches Tool,
das raschen Zugriff auf Fehlerbeseitigungslosungen bietet. Sie brauchen lediglich einige Frage zu
beantworten, damit [hnen dieses clevere Programm zur richtigen Losung verhilft.
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4. DAS WINDOWS-DESKTOP ERSCHEINT ZWAR, ABER DAS BETRIEBSSYSTEM IST INSTABIL.

Selbst wenn [hr Computer erfolgreich hochféhrt, kommen Sie nicht weiter und konnen [hre Programme
nicht richtig verwenden. Stellen Sie sich die folgenden Fragen und versuchen Sie, das Problem mit Hilfe der
vorgeschlagenen Losungen zu beheben.

v/ Haben Sie neue Software installiert?
Neu installierte Software kann unter Umstdnden einen Konflikt mit der bestehenden Konfiguration
verursachen. Sollte Ihr Computer nach dem Installieren neuer Programme nicht mehr korrekt
funktionieren, versuchen Sie, diese wieder zu deinstallieren.

1. Bei Software, die zum Lieferumfang des Computers gehort, klicken Sie auf Start e > Alle
Programme > Packard Bell Support > Smart Restore.

2. Fiir zusdtzliche Software klicken Sie auf Start e > Systemsteuerung > Programme und Funktionen.
v/ Haben Sie ein merkwiirdiges Verhalten Ihres Internetbrowsers oder E-Mail-Programms bemerkt?

Die meisten Probleme, die Ihre Internetanwendungen und eventuell sogar Ihr gesamtes Betriebssystem
betreffen, werden von bosartiger Software verursacht, die bei bestehender Internetverbindung auf Thr
System gelangt. Um zu {iberpriifen, ob Ihr Computer infiziert ist, flihren Sie Ihre Antivirus- und
Antispyware-Programme aus. Damit dies wirksam erfolgt, miissen diese Programme auf dem neuesten
Stand sein. Mehr dariiber, wie Sie Ihren Computer schiitzen kénnen, finden Sie im Kapitel , Sicherheit*
(Seite 34).
v/ Aktualisieren Sie Ihre Systemdateien mit Windows Update.

Windows Update ist ein Katalog von Objekten wie Treibern, Sicherheitsprogrammen, wichtigen Updates,

aktuellen Hilfedateien und Internetprodukten, den Sie herunterladen konnen, damit [hr Computer
storungsfrei 1duft und stets auf dem neuesten Stand ist.

1. Klicken Sie nacheinander auf Start e > Alle Programme > Windows-Update.
2. Wéhlen Sie Nach Updates suchen und Ja, wenn Sie aufgefordert werden, erforderliche Software oder
Gerétetreiber zu installieren.
v/ Haben Sie neue Hardware installiert?
Windows erkennt im Allgemeinen automatisch neu installierte Hardwarekomponenten und kopiert
daraufhin die zum Betrieb erforderlichen Dateien auf Ihren Computer. Bei diesem Vorgang werden die
Systemdateien des Computers modifiziert, was teilweise zu Konflikten mit Windows fiihren kann.
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Gerdte-Manager

Datei Aktion Ansicht 2

1. Offnen Sie den Gerdte-Manager (Start @) > Systemsteuerung >
Gerdte-Manager). Hiermit kénnen Sie den Status Ihrer Hardwaregerdte :e- DENEILE
iberpriifen. R ]

2. Falls Sie ein ,!“ oder ,?“ vor einem Gerdtenamen sehen, kann es
helfen, zu einer frilheren Version des betreffenden Treibers N eorteoeste e pemtscs Do
zuriickzukehren. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Gerét e
und wihlen Sie Eigenschaften. Y s

3. Klicken Sie auf die Registerkarte Treiber und wéhlen Sie Vorheriger
Treiber.

v Gehen Sie mithilfe der Systemwiederherstellung zu einem friiheren Wiederherstellungspunkt zurtick.

Die Systemwiederherstellung iiberwacht Ihren Computer auf Verdnderungen und richtet automatisch
Wiederherstellungspunkte ein, zu denen man bei Bedarf zuriickkehren kann. Hiermit kdnnen Sie negative
Verdnderungen am Computer riickgéngig machen und alle Einstellungen und Leistungsmerkmale
wiederherstellen, wéahrend IThre persénlichen Dateien (wie Dokumente, Internetverldufe, Zeichnungen,
Favoriten oder E-Mails) erhalten bleiben. Zu Einzelheiten siehe Seite 45.

v Fiihren Sie eine nicht destruktive Wiederherstellung durch.
Rufen Sie das Packard Bell Wiederherstellungsprogram in Smart Restore auf. Dazu Klicken Sie auf Start e
> Alle Programme > Packard Bell Support > Smart Restore.
Falls Ihr Computer den Windows-Desktop nicht anzeigen kann, starten Sie den Computer neu und

driicken dann die Taste [F11], sobald das Packard Bell-Logo erscheint, um das
Wiederherstellungsprogramm zu starten.

5. ANWENDUNGEN ERSCHEINEN ZWAR AUF DEM BILDSCHIRM, ABER SIE STURZEN AB ODER LAUFEN
FEHLERHAFT.

Falls Programme fehlerhaft laufen, kann es sein, dass [hr Betriebssystem nicht mehr richtig funktioniert. Falls
sich das Problem mit den folgenden Schritten nicht beheben lésst, sollten Sie zusitzlich die Empfehlungen
flir den vorherigen Fall lesen (Seite 46).

v SchlieBen Sie Programme mit dem Windows Task-Manager.

Sollten Sie Ihre Programme nicht schlieRen kénnen, indem Sie auf das Kreuz oben rechts im Bildschirm
klicken, versuchen Sie es mit dem 7ask-Manager.

1. Um den Task-Manager aufzurufen, driicken Sie die Tastenkombination [Strg|+[Alt]+[Entf] oder klicken
mit der rechten Maustaste auf einen freien Bereich in der Taskleiste und wahlen im Kontextmenii die
Option , Task-Manager“ aus.

2. Wiéhlen Sie in der Liste das fehlerhafte Programm aus und klicken Sie auf Task beenden.
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v/ Kommt dies nur bei einer Anwendung vor?

Falls Sie feststellen, dass nur ein bestimmtes Programm nicht einwandfrei funktioniert, sollten Sie es
deinstallieren und dann neu installieren.

1. Bei Software, die zum Lieferumfang des Computers gehort, klicken Sie auf Start e > Alle
Programme > Packard Bell Support > Smart Restore.

2. Fiir zusitzliche Software klicken Sie auf Start e > Systemsteuerung > Programme und Funktionen.
v/ Gibt es Updates fiir die fehlerhafte(n) Anwendung(en)?

Falls Sie auch nach dem Neuinstallieren Thres Programms keine Verbesserung feststellen, erkundigen Sie
sich auf der Internetseite des Softwareproduzenten nach Updates. Falls das Programm zum Lieferumfang
Ihres Computers gehort, konnen Sie sich auch auf der Packard Bell Support-Website unter
www.packardbell.de nach Downloads umsehen.

v Ist Ihr Computer auf dem neuesten Stand?
Bosartige Programme wie Viren oder Spyware konnen Ihren Computer infizieren und bewirken, dass
einige Programme nicht mehr richtig funktionieren. Um dieses Problem zu beheben und in der Zukunft zu
vermeiden, sollten Sie [hr Antivirus- und Antispyware-Programm regelmdRig ausfiihren und auf dem
neuesten Stand halten. Mehr dar{iber, wie Sie Thren Computer auf einem aktuellen Stand halten, finden
Sie im Kapitel Updates auf Seite 33.

v Fiihren Sie eine nicht destruktive Wiederherstellung durch.
Rufen Sie das Packard Bell Wiederherstellungsprogram in Smart Restore auf. Dazu klicken Sie auf Start e
> Alle Programme > Packard Bell Support > Smart Restore.
Falls Thr Computer den Windows-Desktop nicht anzeigen kann, starten Sie den Computer neu und

driicken dann die Taste [F11], sobald das Packard Bell-Logo erscheint, um das
Wiederherstellungsprogramm zu starten.

Allgemeine Stdrungsbeseitigung

Tastatur und Maus

Meine Tastatur funktioniert nicht

1. Die Zifferntastatur ist deaktiviert

Wenn die [Num Lock]-Taste aktiviert ist, kann man {iber die Zifferntastatur wie bei einem Taschenrechner
Zahlen eingeben. Wenn die Taste [Num| deaktiviert ist, dienen diese Tasten entweder als zusétzliche
Cursortasten (bei Volltastaturen) oder sie werden wieder zu normalen Buchstabentasten (bei bestimmten
Kompakttastaturen).

Bei manchen Computern wird das Num-Symbol im Infobereich angezeigt oder es leuchtet eine
LED auf der Tastatur als Hinweis daraut, dass die Funktion aktiviert ist.

2. lhre Tastatur ist nicht richtig angeschlossen (siehe Installationsanleitung).
a. a.Schalten Sie den Computer aus.
b. b.Trennen Sie die Tastatur ab und schlieRen Sie sie ordnungsgemaB an.
¢. c¢.Schalten Sie den Computer wieder ein.
3. Ihre kabellose Tastatur ist nicht korrekt verbunden.
a. a.Kontrollieren Sie, ob der Empfanger korrekt angeschlossen ist (siehe Seite 5).
b. b.Wenn der Empfénger einen USB-Anschluss verwendet, probieren Sie aus, ihn an einen anderen
Port anzuschlieBen.
c. c.Uberpriifen Sie auch die Batterien.

Meine Maus funktioniert nicht.
1. Die Maus ist nicht korrekt angeschlossen.
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USB-Tastatur oder -Maus

Gehen Sie auf dieselbe Weise wie beim Uberpriifen des Tastaturanschlusses vor.

2. Die Maus muss gereinigt werden.
a. Schalten Sie den Computer aus.
b. Drehen Sie die Maus auf den Kopf.
c. Offnen Sie die Unterseite der Maus.
d
e

Schmutzansammlungen an den Lagern.

9 haben und daher auch nicht so viel Staub aufnehmen.

3. Die Controller-Eigenschaften sind eventuell nicht korrekt
eingestellt.

Falls sich der Zeiger zu schwerféllig, zu schnell oder zu langsam

bewegt oder Doppelklicks nicht immer funktionieren, sollten Sie

versuchen, die Controllereigenschaften anzupassen.

a. Klicken Sie auf Start e > Systemsteuerung > Maus.

b. Klicken Sie die verschiedenen Reiter an, um auf den
einzelnen Karten die gewliinschten Einstellungen fiir die
Maus vorzunehmen.

c. Klicken Sie auf Ubernehmen, um Ihre Anderungen zu
bestdtigen, und danach auf OK, um das Fenster zu schliefen.

Anzeige

Die Bildschirmanzeige ist nicht zentriert oder verschwommen.

PS/2-Tastatur oder -Maus

. Nehmen Sie die Kugel aus dem Geh&use und reinigen Sie sie.
. Reinigen Sie auch die Lager im Mausinneren vorsichtig mit einem weichen
Tuch. Entfernen Sie ggf. mit einem festen, stumpfen Gegenstand auch

Hinweis: Optische Mé&use verschmutzen nicht so stark wie herkbmmliche Méuse, weil sie keine Kugel

[=x=]

Eigansehaften von Mal‘ ]
Tasten [ Zager Fiad | Hardware|
Tastenkorfiquraton
Dospelklckgeschwindget
Doppekicken Sie auf den Ordner, um die Enstelung 2u

testen. Verwenden Sie eine langsamers Einstelung
wenn der Crdner sich nicht 6ffnen oder schiefen lasst.

Geschwin- | s
digkst: e () "

KickEinrasten
7] Kiok Evasten inschatien

[7]rimare und sekundare Tasie umschalien
Altiviersn Sie dieses Kortrolkastchen, um die
rechte Maustaste fir primare Furktionen, wie

Auswahlen und Ziehen 2u verwenden.

Ersichungen.. |
Eméglicht das Auswahlen oder Ziehen, ohne die Maustaste standig
gedrick au halten. Drucken Sie die Maustaste kurzzsii, um die
Furktion 2u verwenden. Kicken Sic die Maustaste smeut, um die
Tastenfeststelling zu beenden

1. Auf dem Monitor erscheinen durchlaufende Linien, flackernde Bilder oder Wellen.

a. Storeinwirkungen durch andere Gerdte oder Magnetquellen kénnen das Bild auf [hrem Bildschirm

beeintrdchtigen.

b. Schalten Sie den Computer aus und dann wieder ein. Dadurch sollte sich die Anzeige automatisch

justieren.
2. Das Bild ist kleiner oder groRer als die Bildschirmoberfliche.

a. Justieren Sie die Monitoranzeige, Bildgréfe und/oder -position mithilfe der Einstellvorrichtungen.

b. Falls Sie einen LCD-Bildschirm haben, verwenden Sie die optimale Auflosung. LCD-Bildschirme
sind fiir den Betrieb mit einer bestimmten Auflésung vorgesehen. Eine Anderung dieser Auflésung
kann dazu fiihren, dass die Darstellung groBer oder kleiner als die Anzeigeflache ist. (Siehe

Monitordokumentation und/oder /nfoCentre.)

Hinweis:Wie stark sich Storeinfliisse wie Interferenzen, Rauschen oder Verzerrungen auf Ilhr
Computersystem auswirken, ist vom Abstand zu Fernsehgeréten, anderen Monitoren, Kihischrénken,
grofSen Lautsprecherboxen oder motorgetriebenen Gerédten abhdngig. Defekte Leuchtstoffrbhren oder
in der Nihe befindliche Hochspannungsleitungen kdnnen ebenfalls Ursache fiir Bildstdrungen sein.

Stellen Sie das System mdglichst weit entfernt von solchen potenziellen Storungsquellen auf

Helpdlesk - 49




Sollte keine Stdrungsquelle vorhanden sein oder die Symptome auch nach dem Entfernen der
Storungsquelle noch auftreten, informieren Sie sich anhand der Dokumentation zu Ihrem Monitor iiber
Moaglichkeiten zur Bildjustierung (BildgroSe und -position, Auffrischrate, Entmagnetisierung usw.). /e
nach Anzeigetechnik sind bestimmte Einstelloptionen nicht verfiigbar.

Ton

Nach dem Einschalten ertént ein anhalfender Piepton.

1. Es liegt ein Tastatur- oder Mauserkennungsfehler vor. Uberpriifen Sie die Tastatur- und
Mausanschliisse (Seite 5).
2. Eine Taste auf der Tastatur, an der Maus klemm(t:
a. Schalten Sie den Computer aus.
b. Betétigen Sie alle Tasten auf der Tastatur, um sicherzustellen, dass keine Taste klemmt.
c. Betitigen Sie die Taste an der Maus, um sicherzustellen, dass keine Taste klemmt.
d. Schalten Sie den Computer wieder ein.

Der Computer gibt keinen Ton mehr ab.

1. Unter Umstdnden ist die Lautstdrke zu gering eingestellt.
Passen Sie die Lautstdrke (entweder an den Lautsprechern, iiber die Tastatur oder am Computer) an,

2. Die Lautsprecher sind nicht korrekt angeschlossen (gilt nur fiir externe Lautsprecher).
a. Uberpriifen Sie, ob alle Lautsprecherkabel korrekt angeschlossen sind.
b. Falls die Lautsprecher iiber einen Netzadapter verfiigen, kontrollieren Sie, ob dieser an einer
Stromquelle (Steckdose oder Steckerleiste) angeschlossen und der Lautsprecher eingeschaltet ist.
3. Eventuell muss die Grundlautstérke in Windows angepasst werden.
a. Klicken Sie auf das Lautsprechersymbol rechts im Infobereich, um die Lautstdrkeregelung
aufzurufen.
b. Sollte das Symbol nicht angezeigt werden, aktivieren Sie es in der Systemsteuerung.
¢. Sollte das Symbol ,,verschwunden* sein, klicken Sie auf den Pfeil im Infobereich und dann auf das
Symbol, um es anzuzeigen. (Um eine Uberladung des Infobereichs zu vermeiden, werden Symbole,
die {iber ldngere Zeit nicht verwendet wurden, ausgeblendet.)
4. Die Lautstdrke auf dem Computer muss eingestellt werden.

a. Doppelklicken Sie auf das Lautsprechersymbol im Infobereich. Geat
b. Stellen Sie die Balance ein, um sicherzustellen, dass der Ton aus Gerst Aauendingen
beiden Lautsprechern kommt. > &y
. Ziehen Sie den Schieberegler, um die Lautstirke einzustellen. nuismegett, | ods

c

d. Achten Sie darauf, dass die Option Ton aus NICHT markiert ist.

e. Um weitere Lautstérkeregler anzuzeigen, klicken Sie auf Optionen >
Eigenschaften.

B

(]
5. Thre Soundkarte funktioniert nicht einwandfrei.

a. Uberpriifen Sie, ob Ihre Soundkarte korrekt konfiguriert ist. Klicken Sie auf Start e >
Systemsteuerung > Sound. Wihlen Sie auf der Registerkarte Wiedergabe ein Audiogerdt und
klicken Sie auf Eigenschaften, um die Einstellungen zu dndern.

b. Rufen Sie Smart Restore auf, um fehlerhafte Komponententreiber zu entfernen und neu zu
installieren (siehe Seite 56).

6. Ihr Computer spielt keine Audio-CDs ab.

a. Kontrollieren Sie, ob die Computerlautstérke korrekt eingestellt ist (siehe vorhergehende Schritte).

b. Stellen Sie sicher, dass die CD mit der beschrifteten Seite nach oben eingelegt und nicht verkantet
ist.

c. Warten Sie, bis die LED-Anzeige aufhort zu blinken, bevor Sie die CD mit dem Player-Programm
abspielen.
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d. Achten Sie darauf, dass die Oberfldche der CD sauber und ohne Kratzer ist.

e. Stellen Sie sicher, dass die CD nicht kopiergeschiitzt ist. Manche Audio-CDs haben einen
Kopierschutzmechanismus, der illegales Kopieren verhindert. Dieser Mechanismus verhindert, dass
CDs auf einem Computer abgespielt oder kopiert werden konnen. In diesem Fall kann man sie nur
auf einem konventionellen CD- oder DVD-Player abspielen.

Internet
Damit Ihre Internetverbindung optimal genutzt werden kann, sollten Sie Folgendes sicherstellen:

v Verwenden Sie stets eine geerdete Netzsteckdose.

v SchlieRen Sie Ihr Modem direkt an der Telefonbuchse an.

v Vermeiden Sie die Verwendung von Telefonverldngerungskabeln (da diese die Signalqualitét
verschlechtern).

v Bei Gewitter sollten Sie Thr Modem unbedingt von der Telefonleitung abtrennen und den Netzstecker
ziehen.

Sie kénnen keine Verbindung zum Internet herstellen.

1. Die Daten Ihres Internetkontos sind noch nicht freigegeben.

a. Nachdem Sie sich online bei einem Internet-Dienstanbieter angemeldet haben, soliten Sie Ihren
Computer neu starten, um den Internet-Setup-Vorgang abzuschlieRen.

b. Wenn Sie Thren Internetanschluss zum ersten Mal verwenden, wird [hr Konto unter Umsténden
nicht akzeptiert. Bei einigen Internet-Dienstanbietern dauert es etwas, bis Ihre Kontodaten
verarbeitet sind. Sie sollten daher 30 Minuten warten, bevor Sie erneut versuchen, eine
Verbindung zu diesem Dienst herzustellen.

2. Sie haben einen falschen Benutzernamen und/oder ein falsches Kennwort eingegeben.

a. Uberpriifen Sie Ihren Benutzernamen und das Kennwort. Geben Sie beides ggf. erneut ein.

b. Achten Sie auf die richtige Schreibweise (GrofB-/Kleinschreibung und Zeichensetzung).

c. Uberpriifen Sie die von Ihrem Internet-Dienstanbieter erhaltenen Anmelde- und Setup-
Informationen.

3. Der angewdhlte Server ist ausgeschaltet.

Informieren Sie sich bei Ihrem Anbieter, wann der Dienst wieder verfiigbar ist.

4. Thre Interneteinstellungen (Browser, E-Mail oder Verbindung) haben sich eventuell gedndert.

Bei Ihrer Anmeldung erhalten Sie von Ihrem Internet-Dienstanbieter im Allgemeinen verschiedene
Informationen fiir den Verbindungsaufbau (Benutzername, Kennwort, Server-Anschlussnummer, E-Mail-
Adresse usw.). Uberpriifen Sie Ihre Interneteinstellungen mithilfe dieser Informationen und stellen Sie sie
ggf. gemdl den Anweisungen wieder her.

5. Thr Konto bei Ihrem Anbieter wurde geschlossen oder der Server ist nicht verfiigbar.

Wenden Sie sich bitte an Ihren Internet-Dienstanbieter, um sich {iber die Zugangsbedingungen zu dessen
Internet-Server zu informieren.

6. Nach einem Umzug hat sich Thr Telefonanschluss gedndert.

a. Andern Sie die Einstellungen, indem Sie auf Start e >
Systemsteuerung > Telefon- und Modemoptionen klicken.

b. Wihlen Sie die Registerkarte Wihlregeln aus und klicken Sie
auf Bearbeiten. o ——

c. Geben Sie Ihren neuen Standort ein und klicken Sie auf OK.

7. Es wurde eine vollstdndige Systemwiederherstellung mit dem

Wiederherstellungsprogramm vorgenommen.

a. Falls Sie bei einem der von Packard Bell angebotenen Internet-
Dienstanbietern angemeldet sind, sollten Sie versuchen, den (Mo, ] Lo
Internetdienst neu zu installieren:

b. Dazu wihlen Sie Start @) > Alle Programme > Online-
Dienste und klicken dann auf den Namen Ihres Anbieters. =)

enen Stan i
dem aus gewahk werden sol.
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Sie verwenden ein DFU-Modem.

1. Das Modem ist eventuell nicht korrekt angeschlossen.

Uberpriifen Sie den Anschluss des Modemkabels am Computer und an der Telefonsteckdose (siche
Installationsanleitung).

Falls Ihr Computer einen Netzwerkanschluss hat, stellen Sie sicher, dass das Modemkabel am Modemport
angeschlossen ist, und nicht am Netzwerkport.

1. Telefonkabel

2. Telefonsteckdose

3. Modemstecker und -kabel
4. PC-Modemport

2. Die Telefonleitung wird eventuell bereits verwendet.

Beenden Sie das Telefongespréch, bevor Sie {iber das Modem wihlen. Sie kénnen nicht telefonieren und
gleichzeitig eine Internetverbindung herstellen, wenn sowohl Ihr Telefon als auch Ihr Modem dieselbe
Leitung verwenden.

3. Kein Wihlton.
a. Trennen Sie das Modem ab und schlieRen Sie ein Telefon an, um die Funktionsféhigkeit Ihrer
Telefonleitung zu {iberpriifen. Wenn Sie ein normales Freizeichen hdren, ist mdglicherweise das
Modem oder Kabel defekt.

b. Kontrollieren Sie, ob die Wéhlart fiir [hr Land richtig eingestellt ist. Klicken Sie auf Start e >
Systemsteuerung > Telefon- und Modemoptionen. Wéhlen Sie die Registerkarte Wéhiregeln aus
und klicken Sie auf Bearbeiten.

4. Das Modem wird von einem anderen Programm verwendet (Fehlermeldung: ,,COM port in use“

(COM-Port wird bereits verwendet)).

Eventuell 1duft ein Telefon- oder Faxprogramm. Diese Programme verwenden das Modem, sodass es fiir
andere Anwendungen nicht verfiigbar ist.

a. SchlieRen Sie alle Programme, die moglicherweise ein Modem verwenden (z.B. Ihre Telefon- oder
Faxsoftware).
b. Starten Sie den Computer neu. Dadurch werden alle Verbindungen zuriickgesetzt.
5. Das Modem funktioniert iiberhaupt nicht.

Rufen Sie Smart Restore auf, um fehlerhafte Treiber zu entfernen und neu zu installieren (siehe Seite 56).
Sie verwenden einen DSL- oder Kabelanschluss.

1. Thre DSL-Verbindung wurde nicht aktiviert.

Ihr Internet-Dienstanbieter muss sich mit Ihrer Telefongesellschaft in Verbindung setzen, um den DSL-

Zugang zu aktivieren. Dies kann mehrere Wochen dauern. Informieren Sie sich diesbez{iglich bei [hrem
Anbieter.

2. Thr DSL-Modem stellt keine Verbindung her.

a. Uberpriifen Sie alle Kabelanschliisse (z.B. Stecker, Buchsen, Filter).

b. Trennen Sie das Modem ab und schlieBen Sie ein Telefon an, um die Funktionsfdhigkeit [hrer
Telefonleitung zu {iberpriifen. Wenn Sie ein normales Freizeichen horen, ist mdglicherweise das
Modem oder Kabel defekt.

3. Thr Modem ist defekt.

Kontrollieren Sie die Status-LEDs an [hrem Modem und lesen Sie im Handbuch des Herstellers nach. Sollte
das Problem fortbestehen und die Verbindung friiher funktioniert haben, wenden Sie sich bitte an Thren
Internet-Dienstanbieter.
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Beim Surfen im Internet erhalten Sie eine Fehlermeldung.

1. Sie sind nicht mit dem Internet verbunden.
a. Schauen Sie in das Geridtefeld rechts unten in der
Taskleiste.

b. Falls die beiden kleinen Computer SSEEBLUSE nicht
angezeigt werden, klicken Sie mit der rechten Maustaste
auf die Taskleiste unten im auf dem Bildschirm und wéhlen
Eigenschaften aus. Klicken Sie auf die Registerkarte
Infobereich und markieren Sie das Kontrollkdstchen
Netzwerk.

2. Die Verbindung zu einem entfernten Standort konnte nicht
hergestellt werden.

Probieren Sie es spdter noch einmal oder informieren Sie sich bei

[hrem Anbieter, wann der Dienst wieder verfiigbar ist.

3. Eine eingeblendete Meldung warnt Sie, dass die Seite Fehler
enthilt (z.B. JavaScript-Fehler).

Klicken Sie einfach auf OK, um das Meldungsfenster zu schliefen.

Sie kénnen E-Mails weder empfangen noch senden.
1. Sie sind nicht mit dem Internet verbunden.

Um E-Mails senden und empfangen zu kénnen, miissen Sie eine Internetverbindung haben. Schauen Sie
im Infobereich rechts unten in der Taskleiste auf das Computersymbol. Bitte lesen Sie den Abschnitt ,,Beim

Surfen im Internet erhalten Sie eine Fehlermeldung“ auf Seite 53.

2. Thr Internet-Dienstanbieter oder der des Empfangers hat technische Probleme.
Probieren Sie es spéter noch einmal oder informieren Sie sich bei Ihrem Anbieter, wann der Dienst wieder

verfiigbar ist.

3. Die Verwendung verschiedener Anbieter oder E-Mail-Konten kann zu Problemen f{ihren.
Uberpriifen Sie, ob Sie den richtigen Anbieter fiir das Konto gew#hit haben.

4. Die Einstellungen Ihres Internetkontos wurden geéndert.

a. Trennen Sie die Internetverbindung: Schliefen Sie Windows Mail sowie alle anderen gedffneten

Anwendungen.

b. Uberpriifen Sie Thre Verbindungsinformationen (Benutzername, Kennwort, Server-Telefonnummer,
E-Mail-Adresse usw.) und stellen Sie die Interneteinstellungen gemdl den Anweisungen wieder

her.

5. Nach dem Senden einer Nachricht erhalten Sie als Antwort eine Fehlermeldung.

a. Uberpriifen Sie die korrekte Eingabe der E-Mail-Adresse.

b. Uberpriifen Sie, ob die E-Mail-Adresse des Empfangers noch giiltig ist.

Drucker

Die nachstehenden Hinweise betreffen die hdufigsten bei Druckern auftretenden Probleme. Spezielle
Anweisungen entnehmen Sie bitte dem Handbuch zu Ihrem Drucker. Falls Sie weiter gehende
Unterstiitzung bendtigen, wenden Sie sich an den Hersteller des Druckers.

Der Drucker funktioniert nicht.

L. Eigenschaften von Taskleiste und Startme

Taskeiste | Startmeny | Infobersich | l

Symbole

De Infabereich kann bersichtich gestaltet werden, indem Symbole,
auf de Sie selten gekickt haben, ausgeblendet werden.

[¥]1naktive Symbole ausblenden
Systemsymbole

Wahlen Sie die Systemsymbole aus, die immer angezeigt werden
sollen.

uhr

Flautstacke

[ Tenerge

- =

Problem/Fehler Losung

Der Drucker ist AUS. Schalten Sie den Drucker EIN.

Der Drucker ist offline. Driicken Sie die Online-Taste am Drucker.

Helpdlesk - 53




Der Drucker hat kein

Papier mehr. Fiillen Sie Papier nach.

. . . Informieren Sie sich anhand des Druckerhandbuchs iiber die Beseitigung von
Es liegt ein Papierstau vor.

Papierstaus.
Der Drucker gibt eine Informieren Sie sich anhand des Druckerhandbuchs iiber den Umgang mit
Fehlermeldung aus. Fehlermeldungen.

Priifen Sie, ob alle Kabel sicher an Drucker, Computer und Steckdose

angeschlossen sind.
Der Drucker ist nicht
korrekt angeschlossen. Verwenden Sie eine geerdete Steckdose (oder Steckerleiste). Denken Sie daran,

Computer und Drucker auszuschalten, bevor Sie Kabel abtrennen oder
anschlieBen.

SchlieRen Sie den Drucker an einer anderen Steckdose an.
Der Drucker bekommt
keinen Strom. Starten Sie den Computer und den Drucker neu und versuchen Sie zu drucken,

um festzustellen, ob die alte Steckdose defekt war.

Das Druckerkabel ist Falls Sie ein anderes Druckerkabel zur Verfiigung haben, probieren Sie dieses
defekt. aus, um festzustellen, ob der Fehler beim Druckerkabel liegt.

Thr Drucker wurde nicht
korrekt unter Windows
installiert.

Versuchen Sie, den Drucker neu zu installieren. Informieren Sie sich anhand des
Druckerhandbuchs iiber die Installation unter Windows.

Hinzufiigen von Software und Hardware

Bei Problemen mit neuer Software oder Hardware sollten Sie die mitgelieferte Dokumentation lesen und sich
auch auf der Website des betreffenden Herstellers informieren. Wenden Sie sich zwecks Unterstiitzung an
die Hotline des Herstellers. Packard Bell haftet nicht fiir Schidden, die durch neu hinzugefiigte Hardware
oder Software verursacht wurden.

Sofiware
Packard Bell-Software

Um ein zum Lieferumfang [hres Packard Bell-Computers gehdrendes Programm zu entfernen oder erneut zu
installieren, kénnen Sie Smart Restore verwenden (siehe Seite 56).

Zuséatzliche Software

Stellen Sie vor dem Kauf neuer Software sicher, dass das betreffende Programm auch auf lhrem Computer
1duft. Jedes Programm hat bestimmte Systemanforderungen, wie beispielsweise den fiir seinen einwandfreien
Betrieb erforderlichen Speicherplatz. Diese Anforderungen sind in der Regel auf der Verpackung der
Software aufgedruckt oder auf der Website des jeweiligen Softwareherstellers zu finden.
1. Uberpriifen Sie die Spezifikationen Ihres Computers:
e Systeminformationen
Klicken Sie auf Start e > Alle Programme > Zubehor > Systemprogramme >
Systeminformationen . Wéhlen Sie ein Element aus und klicken Sie auf das
Pluszeichen (+), um weitere Optionen anzuzeigen.

. |
& Systeminformationen

Datei Bearbeiten Ansicht 7

Systemiibersicht
ardwareressourcen

il Komponenten

Softwareurngebung

Eine kurze Ubersicht iiber die Spezifikationen
Ihres Computers finden Sie auf dem
entsprechenden  Aufkleber auf dem
Verpackungskarton.
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. Deinstallieren eines Programms [ o ——

. Installieren eines Programms

Wenn Sie ein neues Programm installieren, sollten Sie zunéchst die beiliegenden Hinweise lesen, da sich
Installationsanweisungen von Produkt zu Produkt unterscheiden knnen.

a. Achten Sie vor dem Installieren eines neuen Programms darauf, dass alle anderen Anwendungen
geschlossen sind.

b. Legen Sie die CD oder DVD ein. Die meisten CDs oder DVDs starten automatisch und zeigen einen
Installationsbildschirm an. Falls ein Datentréager nicht automatisch gestartet wird:

c. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Disc-Symbol und wéhlen Sie Durchsuchen.
Doppelklicken Sie auf das Symbol Setup (oder ,Installieren“) und befolgen Sie die
Bildschirmanweisungen.

e =% [ Suchen

a. Klicken Sie nacheinander auf Start e >
Systemsteuerung > Programme und
Funktionen.

Programm deinstallieren oder dndern

e zus und Kicken Sie auf "Deirstallieren’, "Andern” oder

b. Wéhlen ein Programm in der Liste aus. .
wanams
xiams
[@75etUp My PC 16112006
) Skype 25.2151 16.11.2006 206MB

Hardware

Bevor Sie neue Hardwaregerdte kaufen, sollten Sie {iberpriifen, ob Sie sie auch mit lThrem Computer
verwenden konnen.

1.
2.

3.

Uberpriifen Sie die Spezifikationen Ihres Computers (siehe Seite 54).

Interne Hardwarekomponenten

Um interne Hardwarekomponenten zu installieren, miissen Sie den Computer 6ffnen. Solche Installationen
sollten von einem autorisierten Servicedienst durchgefiihrt werden, damit das Ergebnis auch zufrieden
stellend ist. Informationen {iber Nachr{istungsmdoglichkeiten fiir den RAM-Speicher (Random Access
Memory) oder den Prozessor (CPU) finden Sie im InfoCentre.

Hinweis:Hinweise zur Installation von Erweiterungskarten (PCI oder AGP) entnehmen Sie bitte der
Jewelligen Begleitdokumentation.

Externe Hardwaregeréte

Das Installieren neuer Hardwaregerdte wie Drucker, Scanner, Joystick usw. ist recht unkompliziert.

Jeder Geritetyp hat seine eigenen Installationsspezifikationen. Informieren Sie sich daher in der zu jedem
Gerét gehorenden Dokumentation dariiber, wie es korrekt installiert wird. Denken Sie daran, Computer
und Gerdt auszuschalten, bevor Sie Kabel abtrennen oder anschlieRen.

Hinweis:Bei Problemen mit neuer Hardware sollten Sie zunéchst das mitgelieferte Benutzerhandbuch
lesen. Bel anhaltenden Schwierigkeiten wenden Sie sich an den Hersteller oder Héndler oder
informieren sich auf deren Website tiber Hilfe und Ratschlége.
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INSTANDSETZUNG UND WIEDERHERSTELLUNG
Packard Bell Smart Restore

Smart  Restore  haben  Sie  Zugriff  auf  Instandsetzungs-  und [P

Wiederherstellungsoptionen. Damit kénnen Sie die zu [hrem Packard Bell-Computer |8 i e
gehorenden Originalprogramme oder -treiber sicher entfernen bzw. erneut
installieren oder den Packard Bell Recovery Backup Creator (siehe Seite 21) oder das [ il
Wiederherstellungsprogramm (siehe Seite 56) aufrufen. Um Software erstmalig oder
erneut zu installieren, greift Smart Restore auf Ihre Sicherungsdaten zu, die sich | Baga s

hinzufugen oder entfernen

hinzufagen oder entfernen

hinzufugen oder entfernen

entweder auf dem Festplattenlaufwerk oder auf einer DVD befinden.

Vorsicht: Bevor Sie anfangen, sollten Sie Ihre aktuelle Arbeit speichern und alle
laufenden Anwendungen schlieRen. Packard Bell

Wiederherstellungsprogramm
Um Smart Restore zu offnen, klicken Sie nacheinander auf Start @ > Alle
Programme > Packard Bell — Sicherheit und Support > Smart Restore. Wiahlen Sie | it
anschlieBend die gewiinschte Option. Drugken Sie

Ihre PC-Ausiers

Microsoft Windows-Funktionen

Software oder Treiber deinstallieren und erneut installieren

Falls Sie einige der von Packard Bell bereitgestellten Programme oder Treiber nicht bendtigen, kénnen Sie sie
entfernen. Desgleichen konnen Sie ein Programm oder einen Treiber neu installieren, wenn es
beispielsweise defekt ist und nicht mehr einwandfrei funktioniert oder fortwdhrend Fehlfunktionen des
Computers verursacht.

9 Hinweis: Manche Programme (z.B. Internet Explorer) konnen nicht deinstalliert werden.

1. Wihlen Sie in der Aufgabenliste die Option Eine Packard Bell-Anwendung hinzufligen oder entfernen
oder Eine Packard Bell-Treiber hinzufiigen oder entfernen.

Eine Packard Bell-Anwendung Installiert
hinzufugen oder entfernen

la

la

Anwendungsname &
Adobe Reader 8

Carbonite

& Installieren &) Deinstallieren

2. Falls Sie eine Komponente neu installieren (oder deinstailieren) mochten, klicken Sie ihren Namen in der
List an.

3. Klicken Sie nun je nach Vorhaben auf Installieren oder Deinstallieren.
Nachdem Sie lhre Auswahl getroffen haben, werden Sie zur Bestdtigung aufgefordert. Klicken Sie
anschlieBend auf Ja, damit Smart Restoremit der Installation bzw. Deinstallation der Software beginnt, oder
auf Nein, um den Vorgang abzubrechen.

4. Der Status jeder Komponente wird in der letzten Spalte angezeigt.

Packard Bell-Wiederherstellungsprogramm

Falls sich Thr Problem mit den Schritten zur Fehlerbehebung (Seite 41) nicht beseitigen lieB, kénnen Sie das
Packard Bell-Wiederherstellungsprogramm ausfiihren. Das Wiederherstellungsprogramm kann Ihren

56 - Schnellstart- und Stérungsbeseitigungsleitfaden



Computer wieder in den Zustand zuriickversetzen, in dem Sie ihn gekauft haben, wobei Sie die Mdglichkeit
haben, samtliche Einstellungen und persénlichen Daten fiir ein spdteres Abrufen beizubehalten.

v Bevor Sie das Wiederherstellungsprogramm benutzen, starten Sie bitte die = Windows
Systemwiederherstellung und wéhlen als Wiederherstellungspunkt ein Datum, an dem Thr Computer
einwandfrei funktionierte. Fiir weitere Informationen siehe Seite 32.

v/ SPEICHERN SIE KEINE DATEN unter HDD (C:) > Windows. Beim Wiederherstellungsvorgang werden
alle in diesem Ordner enthaltenen Daten auch dann geldscht, wenn die Option Dateien von
Benutzerkonten behalten ausgewdhlt wurde.

v Nach der Wiederherstellung miissen Sie alle Softwareanwendungen, die auf Ihrem Computer installiert
waren, neu installieren, bevor Sie sie wieder verwenden kénnen. Nur die vorinstallierten Anwendungen
(z.B. DVD-Player, CD-Brenner) funktionieren auch ohne erneute Installation.

v Falls Sie beim erstmaligen Einrichten Thres Computers eine Sprachauswahl getroffen haben, ist diese
Auswahl endgiltig. Sie kénnen nur die bei der Ersteinrichtung des Computers gewédhlte Sprache
wiederherstellen.

v Da flir die Verwendung des Wiederherstellungsprogramms die verschiedensten Griinde vorliegen
kénnen, kann nicht garantiert werden, dass Daten erhalten bleiben. Fertigen Sie daher bitte
Sicherungskopien [hrer persénlichen Dateien an!

Lesen Sie die Hinweise im folgenden Abschnitt
aufmerksam durch, bevor Sie das
Wiederherstellungsprogramm verwenden!

Aufrufen des Wiederherstellungsprogramms

Vorbereiten lhres Compufers

1. Sicherungskopien Ihrer persénlichen Dateien

Sichern Sie eine Kopie Ihrer personlichen Dokumente auf CDs, DVDs, Speicherkarten oder externen
Festplatten. Hinweise zum Erstellen von Sicherungskopien finden Sie im /nfoCentre.

2. Wiederherstellen der Originalkonfiguration Ihres Computers

a. Entfernen Sie alle nachtrdglich von Ihnen installierten Hardwarekomponenten (z.B. Soundkarten,
Grafikkarten, Netzwerkkarten).

b. Installieren Sie alle eventuell von Thnen entfernten Hardwarekomponenten der originalen Packard
Bell-Konfiguration erneut.

c. Uberpriifen Sie, ob Tastatur, Maus und Lautsprecher korrekt angeschlossen sind (falls an Ihrem
Computer vorhanden).

d. Stecken Sie eventuell an Ihr Notebook angeschlossene Peripheriegerdte (z. B. Scanner, Drucker usw.)
aus.

Avfrufen des Wiederherstellungsprogramms

Sie konnen den Wiederherstellungsprozess {iber Smart Restore einleiten oder, falls Windows nicht korrekt
startet, durch Betdtigen der Taste F7/. Sollte sich der Wiederherstellungsvorgang mit keiner dieser beiden
Optionen starten lassen, kdnnen Sie Wiederherstellungs-(oder Master-)DVDs oder ein externes Laufwerk
verwenden (auf dem sich Wiederherstellungsdaten befinden; siehe Seite 29).

e Benutzen Sie die Option Packard Bell Recoveryin Smart Restore:
a. Klicken Sie auf Start e > Alle Programme > Packard Bell - Sicherheit und Support.
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b. Wéhlen Sie Packard Bell Wiederherstellungsprogramm und Kklicken Sie dann auf die Schaltfliche
Packard Bell Wiederherstellungsprogramm.

# Smart Restore

] = |

Packard Bell Wiederherstellungsprogramm

((((((((((

1

Packard Bell
Wiederherstellungsprogramm

| a Packard Bell Wiederherstellungsprogramm

c. Der Computer wird neu gestartet und das Wiederherstellungsprogramm aufgerufen.
e Driicken Sie die Taste 777/, wenn Ihr Computer startet:
a. Starten Sie Thren Computer (ggf. erneut).
b. Driicken Sie die Taste F11, sobald das Packard Bell-Logo angezeigt wird.
e Starten Sie den Computer mit einer Wiederherstellungs- oder Master-DVDs:
a. Schalten Sie den Computer ein.
b. Legen Sie die Wiederherstellungs-DVD 1 in das Laufwerk ein und schliefen Sie es.
c. Starten Sie [hren Computer neu.
d. Driicken Sie eine beliebige Taste auf der Tastatur, wenn Sie zum Starten von DVD aufgefordert
werden.
e. Die Aktivitdts-LED des Laufwerks sollte als Hinweis darauf blinken, dass Ihr Computer von der DVD
aus gestartet wird.

Hinweis: Falls sich [hr Computer nicht von der DVD aus starten idsst, fiihren Sie einen Neustart durch.
Drijcken Sie diesmal beim Erscheinen des Packard Bell-Logos sofort die Taste F8 und wéhlen Sie dann
in der Liste das optische Laufwerk. Lesen Sie alternativ auf Seite 44 die Hinweise zum Einrichten der
BIOS-Standardvorgaben.

e So starten Sie Ihren Computer {iber ein externes Laufwerk:
a. Schliefen Sie das externe Laufwerk mit den Wiederherstellungsdaten an Ihren Computer an.
b. Starten Sie Thren Computer (neu), und driicken Sie die Taste F8, sobald das Packard Bell-Logo
angezeigt wird.
c. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um das externe Gerit aus der Liste auszuwdhlen, und dr{icken Sie die
Eingabetaste.
d. Die Aktivitdts-LED des Laufwerks sollte als Hinweis darauf blinken, dass Ihr Computer vom Laufwerk
aus gestartet wird.
Falls keine dieser Optionen den Wiederherstellungsvorgang einleitet oder verfiigbar ist (zum Beispiel, wenn
Sie keine Wiederherstellungs-DVDs erstellt haben und sich die Wiederherstellungsdaten nicht mehr auf der
Festplatte befinden), konnen Sie Wiederherstellungs-DVDs iiber das Packard Bell Callcenter (u. U. gegen
eine Gebiihr) anfordern.
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Wéhlen Sie die Wiederherstellungsoptionen

Wenn das Wiederherstellungsprogramm gestartet
ist, lesen Sie sich die Hinweise durch und klicken
dann auf Weiter.

Packard Bell Wiederherstellungsprogramm

* Willkommen

Dieses Programm stellt Inren Computer wieder her, falls ein Problem
auftrit, das sich mit den im Schnellstart- und
Storungsbeseiigungsleitfaden beschriebenen Schritten nicht beheben
st

Befolgen Sie die Anweisungen in jedem Fenster und
wéhlen Sie die fiir Thre Situation geeigneten
Optionen. Das Packard Bell
Wiederherstellungsprogramm bietet verschiedene
Wiederherstellungsverfahren an:

e Sofern nicht bereits geschehen, sollten Sie
zundchst die Windows Systemwiederherstellung
benutzen, bevor Sie mit dem
Wiederherstellungsprogramm fortfahren.

e Falls Sie Dateien von Benutzerkonten (unter Dokumente, Musik usw. gespeicherte Dateien) behalten
wollen, werden diese wihrend der Wiederhstellung in einen Backup-Ordner kopiert. Updates und seit der
Erstbenutzung des Computers installierte Software werden entweder geldscht oder funktionieren erst
wieder nach einer Neuinstallation. Nach der Wiederherstellung konnen Sie neue Benutzerkonten
einrichten und die erhaltenen Dateien von den alten Benutzerkonten zur{ickkopieren . Diese Option
Dbeseitigt keine hartnéckigen Viren oder Schadprogramme.

Hinweis: Empfohlen wird, zunédchst die Option Dateien von Benutzerkonten behalten zu verwenden,
alle [hre personlichen Dateien und Einstellungen zu sichern und dann eine Wiederherstellung ohne
diese Option durchzufiihren.

wizhrend des Wisderherstsllungsvorgangs werden eventuell Thre
persinlichen Daten gelischt. In diesem Fall werden Sie vorher
informiert

Falls Sie Windows starten kiinnen, speichern Sie Thre Dateien bitte auf

einem externen Gerat wie einem USB-Laufwerk oder einem anderen
Speicher mediam, bever Sie fartiahren.

Klicken Sie auf Weiar, um fortzufahren.

Beenden B | weiter |

Wenn Sie die Option Dateien von
Benutzerkonten behalten nicht markieren, wird
Ihr  Computer auf die herstellerseitigen
Standardvorgaben  zuriickgesetzt! ~ Sdmtliche
Dateien und Einstellungen sowie alle Updates
oder seit der Erstbenutzung des Computers
installierte Software werden dabei geldscht! Wir
empfehlen diese Option nur dann zu verwenden,

. Auswahl

& Ubersicht

Packard Bell Wiederherstellungsprogramm
Willkommen Diese Option versetzt Ihren Computer wieder in den Orighnalzustand. Alle
Dateien, Einstellungen und Updates sowie seit der Ersthenutzung des
Computers installierte Software werden gelischt.

wichtig! Alle Daten werden GELUSCHT!

Filhren Sie diese Wiederherstellung durch, falls Ihr Computer durch
einen hartnickigen Virus oder Schadprogramme infiziert ist oder andere
Wiiederherstellungsoptionen fehigeschiagen sind

Optionen
Falls Jor Computer zwei ooer meky Fesilatienisufiverke hat, werden nur
Dateier suf der Haupt("System " Westplstie gelbischt

[¥ Ith bin damit einverstanden, dass alle seit der Ersthenutzung
meines Computers installierte Daten geléscht werden,

wenn lhr Computer durch einen hartndckigen
Virus oder Schadprogramme infiziert ist oder
andere Wiederherstellungsoptionen
fehlgeschlagen sind.

Vorsicht: Wenn Sie die Option Dateien von Benutzerkonten behalten nicht verwenden, werden bei der
Wiederherstellung alle persénlichen Daten entfernt, die sich auf dem Systemlaufwerk befinden, und
Inr Computer (einschlieflich aller Partitionen) wird auf die herstelletseitigen Standardvorgaben
zuriickgesetzt.

Sollte ein zweites physikalisches Festplattenlaufwerk in Ihrem Computer installiert sein, werden die
darauf befindlichen Dateien nicht entfernt. Es empfiehlt sich jedoch, Sicherungskopien der
persénlichen Daten auf allen Laufwerken anzufertigen.

Markisren Sie das Kistchen oben und Kicken Sie dann acf Weiter:

Beonden | Zurick weiter |

Starten Sie die Wiederherstellung

Nachdem Sie die gewiinschten Optionen ausgewdhit
haben, kénnen Sie den Wiederherstellungsvorgang
starten. Lesen Sie bitte die Hinweise im Fenster
Wiederherstellung starten und klicken Sie dann auf
Starten.

Der Wiederherstellungsvorgang dauert eine Weile
und muss unterbrechungsfrei beendet werden — Sie
diirfen [hren Computer wahrenddessen daher weder
ausschalten noch neu starten. Wenn der

Wiederherstellung starten?

Nach anklicken der Schaltflache "Start" kann der
Wiederherstellungsvorgang nicht mehr abgebrochen werden.
Wahrend der \Wisderherstellungsvorgang 1auft, dirfen Sie den
Computer weder ausschalten noch neu starten.

Sofern Sie einen tragbaren Computer haben, missen Sie
sicherstellen, dass er an der Metzversorgung angeschlossen

ist,
Zuriick | Stark |
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Vorgangabgeschlossen ist, wahlen Sie Neu starten oder Ausschalten. Falls Sie keine Auswahl treffen, wird Thr
Computer automatisch neu gestartet.

Hinweis: Sollte die Wiederherstellung fehischlagen und Ihr Computer nicht mehr benutzbar sein,
gehen Sie bitte auf supportpackardbell.com oder informieren sich in den Garantie- und
Serviceinformationen tber die Moglichkeiten zur Kontaktaufnahme.

Erstes Einschalten des wiederhergestellten Computers

Nach einer erfolgreichen Wiederherstellung sehen Sie den Windows-Einrichtungsbildschirm, als wenn Sie
Ihren Computer zum ersten Mal eingeschaltet hétten. Sie miissen nun alle Programme, die Sie benutzen
wollen, erneut installieren oder neu konfigurieren. Falls Sie die Option Dateien von Benutzerkonten
behalten gewidhlt haben, konnen Sie Ihre persénlichen Dateien von c:\backup zuriickkopieren. Rufen Sie
bitte mdglichst umgehend Microsoft Update und PB Updator auf, um Thren Computer zu aktualisieren und
zu schiitzen.

Hinwelis: Falls Sie einen Computer mit einem zweiten Laufwerk oder Dateien behalten haben und
einen Virenbefall vermuten, sollten Sie sofort ein Antivirenprogramm installieren und [hre perséniichen
Dateien auf dem Festplattenlaufwerk Gberpriifen. Da bei der Wiederherstellung keine Viren aus
beibehaltenen Dateien entfernt werden, kénnte der Computer immer noch infiziert sein.

Dateien von Benutzerkonten wiederherstellen oder I6schen

Falls Sie Dateien von Benutzerkonten behalten haben, finden Sie diese unter HDD (C:) > backup (gab es
bereits einen Ordner ,Backup“, hat der neue Backup-Ordner eine Nummer; z.B. backup-000). Klicken Sie
auf Start e > Computer und doppelklicken Sie dann auf das Laufwerksymbol HDD (C:).

Dateien installierter Programme finden in den Programmordnern unter HDD (C:) > Programmdateien.
Sollten Sie eine Datei nicht finden konnen, klicken Sie auf Start e > Suchen und geben dann einige
Informationen {iber diese Datei ein.

Nachdem Sie Thre Dateien {iberpriift haben, kénnen Sie die benétigte Software neu installieren und Ordner
nicht mehr bené&tigter Anwendungen 16schen.

Hinweis: Ldschen Sie keine Ordner fiir Software, die Sie nicht selbst installiert haben, da diese unter
Umstédnden wichtige Windows-Dateien enthalten.

Nicht mehr bendtigte Datejen sollten Sie auf ein Sicherungsmedium kopieren, bevor Sie sie dauerhaft
ldschen.

Dateien von einem zweiten Fesfolattenlaufwerk wiederherstellen

Dateien auf einem zweiten Laufwerk werden nicht entfernt. Klicken Sie auf Start e > Computer , um den
Windows Explorer aufzurufen und auf das zweite Laufwerk zuzugreifen (in der Regel DATA (D:)).
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PACKARD BELL — BESCHRANKTE GARANTIE

-

. DEFINITIONEN

— “Packard Bell” bezieht sich auf die Packard Bell-Vertriebsniederlassung in dem Land, in dem das Packard Bell-
Produkt gekauft wurde oder falls es keine Packard Bell-Vertriebsniederlassung in dem betreffenden Land gibt:
Packard Bell B.V., Jonkerbosplein 52, 6534 AB Nijmegen, Niederlande.

— “Kunde” oder “Sie” bezieht sich auf den Endbenutzer des Packard Bell-Produkts.

— “Produkt” bezieht sich auf Packard Bell-Markenhardware — Computer und/oder Monitor, einschlieflich
Peripheriegerdte oder Verbrauchsgegensténde — oder Software, die zum serienmédfRigen Lieferumfang des
Produkts gehort.

— "Peripherie bezieht sich auf sémtliche Hardwaregeréte auler einem Prozessor oder Speicher, die am Computer
angeschlossen sind (optische Laufwerke, Festplatten, Tastatur, Monitor, Maus, Lautsprecher, Drucker, Scanner,
usw.) und zum originalen Lieferumfang des Gerdtes gehdren.

— "Verbrauchsmaterial bezieht sich auf alle zum Lieferumfang gehorenden Zusatzkomponenten, die mit dem
Gerit zu benutzen sind (Ohrhorer, Kabel, Fernbedienung usw.).

— “Software” bezieht sich auf ein Softwareprogramm, das herstellerseitig auf dem Produkt installiert ist oder zum
serienmédRigen Lieferumfang des Produkts gehort.

— “Garantie” bezieht sich auf die Garantie, die in dem Land, in dem das Produkt gekauft wurde, gesetzlich
vorgeschrieben ist, oder auf die vertraglich zugesicherte Garantie, auf die Sie als K&ufer des Produkts Anspruch
haben.

— “Garantiefrist” bezieht sich auf den Zeitraum, in dem Sie die Garantie fiir das Produkt in Anspruch nehmen
koénnen. Die Garantiefrist beginnt an dem Tag, an dem das Produkt gekauft oder geliefert wurde.

— “Service und Support oder Kundendienstcenter oder CCC bezieht sich auf die technische Unterstiitzung und
Serviceleistung, die Packard Bell durch seine Techniker oder technischen Beauftragten erbringt, sowie auf das
fiir Sie erreichbare Packard Bell Callcenter.

— “Land” bezieht sich auf das Land, in dem Sie das Produkt gekauft haben.

— “Garantie- und Serviceblatt bezieht sich auf das eventuell zum Lieferumfang gehérende Dokument, das
Informationen {iber die [hnen zustehenden Garantieleistungen enthélt.

2. AKTIVIEREN DER PACKARD BELL GARANTIE

Packard Bell versteht [hre berechtigten Erwartungen sowohl in Bezug auf einwandfreie Produktqualitét als auch auf
Service und Support.

Um bei Bedarf den besten Service und Support leisten zu konnen, empfiehlt Thnen Packard Bell, die jeweilige
Garantie so rasch wie moglich nach der Installation Ihres Produkts zu aktivieren.

Voraussetzung fiir diese Garantie ist die Registrierung des Produkts iiber die Online-Registrierungssoftware (soweit
verfiighar). Um Anspruch auf die Garantiefrist zu haben, teilt der Kunde Packard Bell das korrekte Kaufdatum mit.
Im Zweifelsfall ldsst der Kunde Packard Bell eine Kopie des Kaufbelegs (Rechnung oder Lieferschein) zukommen.

Packard Bell bewahrt Aufzeichnungen sdmtlicher personlichen Registrierungsdaten auf, um lhnen wéhrend der
Garantiefrist geeigneten Service und Support sowie angemessene Unterstiitzung zu gewédhren. Packard Bell wird
diese personlichen Daten nach bestem Wissen schiitzen und behélt sich das Recht vor, diese persdnlichen Angaben
an Dritte weiterzugeben, um die Ausfiihrung einer Serviceleistung sicherzustellen. Packard Bell behandelt alle
personlichen Daten geméB den geltenden Datenschutzgesetzen.

3. GARANTIEUMFANG

Packard Bell garantiert fiir den auf dem beiliegenden Garantie- und Serviceblatt angegebenen Garantiezeitraum, dass
das Produkt frei von Materialfehlern und Fertigungsméngeln ist. Packard Bell garantiert nur fiir den Zeitpunkt der
Erstbenutzung, dass das Produkt frei von Viren (oder sonstigen vorprogrammierten Gerdten mit dhnlicher Wirkung)
ist.

Beachten Sie bitte, dass Peripheriegerdte/Zubehérteile und Verbrauchsgiiter unter Umstédnden eine andere

Garantiezeit haben, als in diesen Garantiebedingungen oder auf [hrem Garantie- und Serviceblatt (sofern mitgeliefert)
ausgefiihrt.

Diese Garantie ist auf den Austausch des Produkts oder eines als defekt anerkannten Teils durch ein identisches oder
vergleichbares neues oder neuwertiges Produkt oder Teil beschrankt. Diese Garantie bezieht sich wéhrend der
Garantiefrist auf Reparatur, zugehdrige Teile und Arbeitszeit oder Ersatz, wie nachstehend ausgefiihrt.

Packard Bell - Beschréinkte Garantie - 61




Sollten Gegenstdnde in der Originalverpackung des Produkts fehlen, muss dies dem Service und Support innerhalb
von 90 Tagen ab dem Kaufdatum mitgeteilt werden. Nach Ablauf dieser Frist konnen fehlende Gegenstdnde nicht
mehr kostenlos bereitgestellt werden, weil dann davon ausgegangen wird, dass das Produkt vom Kunden wie
geliefert akzeptiert wurde. Um fehlende Gegenstdnde mitzuteilen, wihlen Sie bitte die entsprechende
Kundendienstnummer, die Sie im Abschnitt 9 oder auf dem Garantie- und Serviceblatt (sofern vorhanden) finden.

Die Softwaregarantie gilt nur fiir Software, die original mit dem Produkt geliefert wurde. Durch sie erhélt der Kunde
keine Unterstiitzung bei der Benutzung der Software. Jede sonstige Software (z.B. Spiele) unterliegt den Lizenz- und
Garantiebedingungen Dritter.

Spezielle Hinweise fir Batterien:
Zum Lieferumfang des Produkts gehdrende Wegwerfbatterien fallen unter keine Garantie.

ISV?ezie"e Hinweise fiir Monitore: .

onitore, die nicht zum Lieferumfang gehoren, fallen nicht unter diese Garantie. Uber Einzelheiten informieren Sie
sich bitte in den Garantieunterlagen zum jeweiligen Monitor oder in dem Geschéft, in dem Sie den Monitor gekauft
haben. Sollte ein Monitor zum Lieferumfang gehéren, dann finden Sie die speziellen Garantiebedingungen in der
Begleitdokumentation zum betreffenden Monitor. Nachstehend finden Sie eine Ubersicht {iber die Garantiedauer fiir
Monitore, die zum Lieferumfang des Produkts gehoren.

Garantiedauer:
Sollte sich im Lieferumfang lhres Gerits ein Garantie- und Serviceblatt befinden, dann gilt die darin angegebene
Garantiedauer.

Desktopcomputer und Monitor (Sofern enthalten): .......ccececevierierieriereriereereeseereereereeseeeeeeeeeeseeressennes 1 (ein) Jahr
Zugehorige Peripheriegerate: .......coceeveveveereervenuens 1 (ein) Jahr
Zugehorige VerbrauChSmaterialien: ......ccceeeerueirueirieirieerieereetet sttt 6 (sechs) Monate
ZUZCNOTIZE SOFTWATE: ...eveevieuieuierieieeiieiieiessesteesesses e e e sessessessessessessessensensessensensenssensensensensesessessenns 3 (drei) Monate

Wann immer es nach alleinigem Ermessen von Packard Bell gerechtfertigt erscheint oder durch die speziellen
Verbraucherschutzgesetze des Landes obligatorisch ist, kann Packard Bell die Garantiefrist fiir ein Produkt
einschrénken oder erweitern.

Sollte ein Kunde den Service und Support woanders als im Kaufland und/oder nach Ablauf der Garantiefrist in
Anspruch nehmen, werden ihm die jeweils erbrachten Leistungen in Rechnung gestellt.

4. GARANTIEAUSSCHLUSS
Diese Garantie gilt nicht, wenn:

— defekte Zubehorteile, Verbrauchsgegenstdnde und/oder Peripheriegerdte nicht zum herstellerseitigen
Lieferumfang des Produkts gehort haben oder getrennt vom Produkt gekauft wurden;

Probleme durch Hardware oder Software verursacht werden, nicht zum herstellerseitigen Lieferumfang des
Produkts gehort haben;

die originalen Identifizierungskennzeichen verédndert oder vom Produkt entfernt wurden;

Defekte oder Ausfélle auf einen Unfall, Nachldssigkeit oder falscher Nutzung, Stromausfall oder Stérungen in
der Stromversorgung, externe Stromkreise, Klimaanlagen oder Steuerungen fiir die Umgebungsbedingungen,
Wettereinfliisse oder die Verwendung von Gegenstanden, die nicht von Packard Bell geliefert wurden,
zurlickzufiihren;

Defekte auf einen Virus oder ein anderes vorprogrammiertes Gerdt mit &hnlicher Wirkung zurfickzufiihren sind;
der Kunde ein Kennwort (einschlieBlich des BIOS-Kennworts) vergessen, verloren oder entfernt hat, wodurch
er keinen Zugriff mehr auf das Produkt hat;

der Kunde, Dritte oder andere als Packard Bell oder seine autorisierten Auftragnehmer das Produkt verdndert,
angepasst, instand gesetzt, gewartet oder installiert haben;

di? 1Benutzung oder Installation des Produkts nicht in Ubereinstimmung mit Packard Bells Dokumentation
erfolgt;

— der Defekt beim Produkt auf eine Ursache zuriickzufiihren ist, die nach der allein maBgeblichen Auffassung von
Packard Bell nicht Folge eines Materialfehlers oder Fertigungsmangels ist;

der Kunde nicht sdmtliche in dieser beschrénkten Garantie ausgefiihrten Verfahrensweisen befolgt hat.

5. HAFTUNGSBESCHRANKUNG

Diese Garantie ersetzt in Bezug auf dieses Produkt und seine Dokumentation alle sonstigen Garantiezusagen,
ausdriicklicher oder stillschweigender Art, einschlieBlich, aber nicht ausschlieflich begrenzt auf jegliche
stillschweigende Gewdhrleistung hinsichtlich der Marktgéngigkeit und der Eignung fiir einen bestimmten Zweck.
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DemgemalB ist Packard Bells Haftung auf den Ersatz des Produkts oder auf seine Instandsetzung begrenzt.
Insbesondere ist Packard Bell nicht verpflichtet, das Produkt zu ersetzen oder instand zu setzen, wenn die Garantie
aufgrund der in Paragraph 4 beschriebenen Griinde nicht anwendbar ist.

In jedem Fall haftet Packard Bell unter keinen Umsténden fiir sonstige Kosten, Ausgaben, Aufwendungen, Verluste
oder Schéden jeglicher Art: unmittelbare oder indirekte Schaden, Begleit- oder Folgeschédden, einschliellich, jedoch
nicht hierauf beschrénkt, entgangenem Gewinn oder jeglichen sonstigen geschéftlichen Schiden, die sich durch die
Benutzung des Produkts, das Vorhandensein eines Virus (oder eines vorprogrammierten Gerdts mit &hnlicher
Wirkung) beim Produkt oder MaBnahmen seitens des Service und Support ergeben.

Auber bei Todesféllen oder Personenschdden, die durch die Fahrléssigkeit von Packard Bell, seinen Mitarbeitern oder
Servicedienstleistern verursacht wurden, und strikter Produkthaftung, stellt diese Haftungsbeschrankung die gesamte
Haftung von Packard Bell in Bezug auf das Produkt sowie Waren oder Serviceleistungen, die im Rahmen dieser
Garantie geliefert bzw. erbracht werden, dar. Dariiber hinaus besteht fiir Packard Bell keinerlei weitergehende
Verpflichtung, Verbindlichkeit oder Haftung gegeniiber dem Kunden, ob aus vertraglicher Vereinbarung, aus
unerlaubter Handlung (einschlieBlich Haftung wegen Fahrldssigkeit) oder anderweitig.

Durch diese beschrankte Haftung werden jedoch die Rechte des Kunden, die ihm gemdR den geltenden
Verbraucherschutzgesetzen im Land des Kaufs zustehen, weder ber{ihrt noch eingeschrankt.

Packard Bell haftet nicht fiir Leistungsausfélle oder -verzdgerungen, die aulerhalb seines Einflusshereichs liegen.
Dazu gehdren unter anderem Storungen des offentlichen Telefonnetzes, Lieferverzdgerungen infolge geschlossener
Flughdfen, hohere Gewalt, Wetterbedingungen, Arbeitsniederlegungen sowie sonstige Griinde, die eine rechtzeitige
Benachrichtigung des Kunden unmdoglich machen.

Falls der Kundendienstvertreter wéahrend eines laufenden Servicevorgangs feststellt, dass die Reparatur nicht unter
die Garantie féllt, wird sie erst fortgesetzt, nachdem sie vollstindig bezahlt wurde. In einem solchen Fall wird sich
Packard Bell mit einem Reparaturangebot an den Kunden wenden. Falls der Kunde das Gerét nicht repariert
zurlickerhalten mochte, dann kann dies arrangiert werden, nachdem der Kunden die angefallenen Transport- und
Diagnosekosten bezahlt hat.

6. GARANTIEERWEITERUNGEN

Je nachdem, in welchem Land Sie das Produkt gekauft haben, besteht unter Umstdnden die Moglichkeit, eine

Garantieerweiterung zu erwerben. Zu Einzelheiten wenden Sie sich bitte an das Kundendienstcenter oder das

Geschift, in dem Sie Thr Geridt gekauft haben. Wenn Sie eine solche Garantieerweiterung erworben haben, dann

I(l}aben die fiir diese erweiterte Garantie geltenden allgemeinen Bedingungen Vorrang vor den Bestimmungen dieser
arantie.

7. ERFORDERLICHKEIT EINER DATENSICHERUNG

Bei der Reparatur des Produkts kann es erforderlich sein, das Festplattenlaufwerk (HDD) neu zu formatieren,
wodurch es zwangsldufig zum Verlust der darauf gespeicherten Daten kommit.

Packard Bell empfiehlt daher dringend, regelméRig Sicherungskopien sémtlicher Dokumente, Daten, Dateien und/
oder Software, die auf dem Produkt gespeichert sind, auf verschiedenen Medien (CDs, DVDs usw.) anzufertigen. Sie
sind dafiir verantwortlich, Sicherungskopien der auf dem Produkt gespeicherten Daten anzufertigen, bevor Sie sich
an das Packard Bell Kundendienstcenter wenden und Service & Support von Packard Bell erhalten.

Packard Bell und seine autorisierten Servicedienstleister haften nicht fiir Daten, die wéhrend des Service & Support-
Vorgangs verloren gegangen sind oder beschddigt wurden.

8. INANSPRUCHNAHME VON SERVICE UND SUPPORT-LEISTUNGEN IM RAHMEN DER PACKARD BELL GARANTIE

Sollte wider Erwarten ein Gerdteproblem auftreten, konnen Sie es unter Umstdnden mit Hilfe der nachstehend
beschriebenen Schritte leicht selbst beheben:

1. Lesen Sie in lhrer Kurz- und Storungsbeseitigungsanleitung nach, die Schritt-fiir-Schritt-Anweisungen zur
Fehlerbehebung enthilt.

2. Erheblich mehr Informationen {iber Thren Computer finden Sie im Packard Bell InfoCentre, dem auf [hrem
Computer vorinstallierten elektronischen Benutzerhandbuch.

3. Klicken Sie auf der Packard Bell-Website auf die Karte Support: www.packardbell.de. Dort finden Sie Hilfsmittel
zur Fehlerbehebung, die [hnen eventuell helfen kénnen, eine Losung fiir Thr Problem zu finden.

Sollte das Problem fortbestehen, wenden Sie sich mit Hilfe der in Abschnitt 9 oder im Garantie- und Serviceblatt

(sofern vorhanden) an das zustdndige Kundendienstcenter in Ihrem Land, wobei Sie bitte folgende Angaben

bereithalten:

— Die Seriennummer des Produkts befindet sich auf der Riickseite der Computerbasiseinheit (Desktop) und
beginnt mit S/N. Die Seriennummer ist unerlésslich, um erforderliche Serviceleistungen erbringen zu kénnen,
und MUSS daher bei jeglicher Korrespondenz mit Packard Bell angegeben werden.

— Den Originalkaufbeleg fiir das Produkt
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— Das auf dem betreffenden Produkt installierte Betriebssystem.

— Einzelheiten zu eventuell am Produkt vorgenommenen Software- oder Hardwaremodifikationen

— Es wurde sichergestellt, dass das Problem nicht durch Hardware oder Software von Drittherstellern verursacht
wird.

— Eine prdzise Beschreibung aller Fehlermeldungen

Bei telefonischer Kontaktaufnahme sollten Sie sich vor Ihrem Produkt aufhalten und dieses eingeschaltet haben

(sofern méglich).

Ein Mitarbeiter des Kundendienstcenters wird im Rahmen des Service und Support eine Diagnose erstellen und,

wenn moglich, das Problem per Telefon beheben. Sollte sich der Fehler mittels telefonischer Unterstiitzung nicht

beheben lassen, veranlasst Packard Bell die Reparatur des Produkts gemdR der jeweils anwendbaren Serviceart fiir

das Produkt. Eine Verfahrensweise wird zwischen [hnen und dem Kundendiensttechniker vereinbart. Bevor eine

Reparatur ausgefiihrt wird, miissen Sie sicherstellen, dass

— Sicherungskopien der auf Threm Produkt gespeicherten Daten angefertigt haben,
— sdmtliche nicht von Packard Bell stammenden Software- oder Hardwarekomponenten vom Produkt entfernt
wurden.
Packard Bell behélt sich das Recht vor, Teile, Arbeit und Transport in Rechnung zu stellen, wenn Packard Bell keinen
Defekt oder kein Problem beim Produkt feststellt, wenn der Kunde eine der in diesem Abschnitt ausgefiihrten
Bedingungen nicht erfiillt hat oder wenn der Defekt vom Kunden selbst herbeigefiihrt wurde (beispielsweise, wenn
der Defekt auf Fahrldssigkeit oder falsche Handhabung zuriickzufiihren ist).

9. KONTAKTINFORMATIONEN
Unter Umstanden befindet sich ein Garantie- und Serviceblatt im Lieferumfang Ihres Gerétes. Wenn ja, halten Sie
sich bitte an die darin enthaltenen Informationen und ignorieren das Nachstehende.

Beachten Sie bitte, dass Anderungen an den Kontaktinformationen jederzeit vorbehalten bleiben. Aktualisierte
Kontaktinformationen finden Sie auf dem Garantie- und Serviceblatt (sofern vorhanden) oder auf der Packard Bell-
Website www.packardbell.com.

Deutschland
TeChNISCHET DIBNST: 1euveurereieierierertesieiestesseseetstessestessessessessessessessessessessessessenen 0180 553 43 63 (max 0.14€/min)

Geschiftszeiten: Montag bis Freitag 09:00 - 19:00.

Osterreich
Technischer DIenst: ......ceeeeruereeeerirenenerieeeeeneeenens 0720880327 (Kosten: Abhéngig vom jeweiligen Ort Anbieter)
Geschiftszeiten: Montag bis Freitag 09:00 - 19:00.

Luxemburg
TeChNISCHEr DIBNSE: «.cuvvieeiiieeeeiertei ettt ettt 20202835 (Nat. Verbindung)

Geschiftszeiten: Montag bis Freitag 09:00 - 19:00.

Schweiz
TeChNISCHET DIBIIST: c..euveteteteteeteierie ettt ettt ettt 0315500688 (Nat. Verbindung)

Geschiftszeiten: Montag bis Freitag 09:00 - 19:00.

Alle anderen Lander:
Fiir Einzelheiten zur Garantie wenden Sie sich bitte an das Geschift, in dem Sie Thr Gerdt gekauft haben.

10. SERVICE UND SUPPORT-MABNAHMEN
Sollte nach alleinigem Ermessen des Kundendienstmitarbeiters eine Mafnahme erforderlich sein, wird Packard Bell

gemdB der Entscheidung des Kundendienstmitarbeiters das Produkt reparieren oder austauschen,
VORAUSGESETZT, DASS:

— samtliche in dieser beschrénkten Garantie ausgefiihrten Verfahrensweisen befolgt wurden,

— Sie sémtliche nicht von Packard Bell stammenden Softwate- oder Hardwarekomponenten entfernt haben;

— Sie zuvor das BIOS-Kennwort, sofern vorhanden, entfernt haben.
Der Kundendienstmitarbeiter wird dem Kunden erldutern, wie er zu verfahren hat, um Service- und
Unterstiitzungsmalnahmen in Anspruch nehmen zu kénnen.

Sollte der Servicebeauftragte Sie oder einen autorisierten Bevollmédchtigten nicht zur vereinbarten Zeit am
vereinbarten Ort antreffen, so k6nnen hnen weitere Anfahrten in Rechnung gestellt werden.

Packard Bell behilt sich das Recht vor, an Orten, an denen nach alleinigem Ermessen von Packard Bell die Sicherheit
seines Servicebeauftragten oder die Durchfiihrbarkeit des im vorliegenden Leitfaden beschriebenen Service & Support
gefdhrdet wire, eine Serviceleistung abzulehnen.
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Packard Bell haftet weder insgesamt noch teilweise fiir jegliche Verluste oder Beschddigungen des Produkts, wenn
das Produkt an Packard Bell geschickt wurde, ohne dass dabei die in den Abschnitten 8 und 10 oben definierten
Verfahrensweisen befolgt wurden.

Bei der Reparatur eines Produkts kann es erforderlich sein, die Festplatte neu zu formatieren, wodurch es
zwangsldufig zum Verlust der darauf gespeicherten Daten kommt. Daher miissen die Bedingungen in Abschnitt 7
von [hnen erfiillt werden.

Falls die vereinbarte ServicemaBnahme das Einschicken des Gerites einbezieht, muss der Kunde das komplette Gerét
im Originalkarton oder einer entsprechenden Verpackung einpacken und eine Kopie des originalen Kaufbelegs sowie
neben sonstigen eventuell erforderlichen Kaufunterlagen auch eine ausfiihrliche Beschreibung des Problems mit dem
Gerit beifiigen. Fiir die Qualitdt der Verpackung und die Sicherheit des Gerétes ist der Kunde verantwortlich. Bei
Schéden, die auf eine schlechte Verpackungsqualitét zurfickzufiihren sind, werden dem Kunden die Kosten fiir die
Instandsetzung in Rechnung gestellt.

Um die Qualitdt unseres Service und Support zu optimieren und den Grad der Kundenzufriedenheit zu beurteilen,
behilt sich Packard Bell das Recht vor, per E-Mail eine Zufriedenheitsumfrage an Kunden zu schicken, die den Service
und Support von Packard Bell in Anspruch genommen haben. Ausgenommen davon sind Kunden, die es ausdriicklich
abgelehnt haben, Informationen oder Daten von Packard Bell zu bekommen.

11. GARANTIEUBERTRAGUNG
Im Falle eines Besitzerwechsels ist die Garantie fiir dieses Produkt {ibertragbar.
Wichtig: Der neue Endbenutzer ist berechtigt, die verbleibende Garantiefrist unter zwei zusatzlichen Bedingungen
in Anspruch zu nehmen:
— Der Endbenutzer muss im Besitz des Originalkaufbelegs fiir das Produkt sein, und

— Einzelheiten {iber den Besitzerwechsel des Produkts miissen Packard Bell unter der auf dem Garantie- und
Serviceblatt genannten Adresse schriftlich mitgeteilt werden.
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RECHTSVORSCHRIFTEN

KONFORMITATSERKLARUNG

Produkte mit dem CE-Kennzeichen erfiillen sowohl die von der EG-Kommission herausgegebene Richtlinie {iber
elektromagnetische Vertréglichkeit (2004/108/EC) als auch die Niederspannungsrichtline (2006/95/EC) mit ihrer
Anderung (93/68/EEC).

Die Ubereinstimmung mit diesen Richtlinien beinhaltet die Erfiillung folgender européischer Normen:
EN55022 (2006, Klasse B): Funkstérungsmerkmale

EN55024 (1998+A1:2001+A2:2003): Immunitétsmerkmale

EN61000-3-2 (2006): Grenzwerte fiir stromharmonische Emissionen

EN61000-3-3 (1995+A1:2001+A2:2005): Beschrdnkung von Spannungsschwankungen und Flimmern in
Niederspannungs-Versorgungssystemen

EN60950-1 (2006): Produktsicherheit. Sofern lhr Computer {iber Telekommunikations-Netzwerkkarte verfiigt,
entspricht die Eingang/Ausgang-Buchse den Vorschriften fiir Spannungen im Fernmeldenetz (TNV-3).

Hinweis fiir Computer mit drahtlosen Controllern und Kabelmodems:

Hiermit erklért Packard Bell B.V., dass das zum Lieferumfang dieses Computers gehérende Wireless-Gerit {iber einen
HF-Sender mit kleiner Leistung verfiigt, der den wesentlichen Anforderungen der Richtlinie fiir Niederspannung,
Elektromagnetische Vertréglichkeit und Funkfrequenzen (1999/05/EC) entspricht.

Informationen {iber Ihr spezielles Computermodell finden Sie im Packard Bell InfoCentre, Ihrer elektronischen
Dokumentation.

VERANDERUNGEN AM PRODUKT

CE-Kennzeichnun%
Packard Bell B.V. haftet nicht fiir unbefugt vom Benutzer vorgenommene Verdnderungen und deren Folgen, durch
die sich die Konformitét des Produkts mit den Zulassungsvorschriften fiir die CE-Kennzeichnung &ndern kann.

HF-Stérung
Der Hersteller ist nicht verantwortlich fiir eventuelle Stérungen des Radio- oder Fernsehempfangs, die auf unzuldssige
Anderungen an diesem Gerdt zuriickzufiihren sind.

ANSCHLUSSE UND ERDLEITER

PELV (Protected Exira Low Voltage)
Um den PELV-Status der Anlage sicherzustellen, diirfen nur Gerdte mit entsprechender Netzsicherung und
passenden Anschlusswerten an den externen Ports angeschlossen werden.

Sicherheitskleinspannung (SELV)
Alle Eingdnge und Ausgdnge dieses Gerites entsprechen der Einstufung fiir Sicherheitskleinspannung (SELV).

Erdleiter

Zur Vermeidung von Beriihrungsspannungen sind alle lokalen Computer (Einzelplatzsysteme) und Zusatzgeréte am
selben Stromkreis anzuschlieRen. Informieren Sie sich im Zweifelsfall anhand der entsprechenden Schaltpldne fiir das
betreffende Gebdude.

Hausstromversorgung
SchlieBen Sie das Gerdt nur einer Stromversorgung an, die den geltenden Vorschriften fiir elektrische Anlagen in
Ihrem Land entspricht. In Deutschland sind dies die VDE-Vorschriften.

BABT-GerEifezuhssun%
Diese Anlage entspricht der BABT-Gerédtezulassung Nr. NS/G/1234/]J/100003 fiir einen indirekten Anschluss an
das offentliche Telefonnetz der British Telecom. OFTEL-Anweisung SA29 ist zu beachten.

STROMVERSORGUNG UND KABEL

Stromversorgung
Die Ein- und Ausgangsbuchsen fiir die Netzstromversorgung (sofern vorhanden) sind fiir Hochspannung ausgelegt.
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Um das Gerit von der Stromversorgung abzutrennen, miissen Sie das Netzkabel abtrennen (und bei einem Notebook
den Akku herausnehmen). Aus diesem Grund sollte sich die verwendete Steckdose in der Nahe des Gerédtes befinden
und gut zugdnglich sein.

Versuchen Sie unter keinen Umstdnden, das Netzteil zu demontieren. Im Inneren des Netzteils befinden sich keine
benutzerseitig auszutauschenden Teile. Vielmehr kann es durch Beriihrungsspannungen zu ernsthaften
Verletzungen kommen.

Bringen Sie ein defektes Netzteil zum Fachhandler.

Netzstromkabel

Dieses Gerdt erfordert ein dreiadriges, geerdetes Netzkabel. Eine Ausnahme bilden bestimmte tragbare Computer,
die ein zweiadriges, ungeerdetes Netzkabel erfordern. Die Lange des Netzkabels darf 2,5 m nicht {iberschreiten. Zur
Vermeidung von Elektroschocks darf der Erdleiter des Netzkabels nicht entfernt oder unterbrochen werden. Sollte
das Stromkabel beschédigt sein, muss es unverziiglich ersetzt werden. Wenden Sie sich zwecks geeigneten Ersatzes
an [hren Fachhidndler. In Europa muss der Stecker fiir mindestens 250 V Wechselstrom bei 10 Ampere ausgelegt sein.
AuBerdem muss der Stecker ein internationales Zulassungszeichen tragen. Das Kabel muss fiir die Benutzung im
jeweiligen Land geeignet sein. Bei diesbeziiglichen Fragen wenden Sie sich bitte an einen Fachhdndler oder Ihren
zustdndigen Stromversorger.

Kabel
Kabel, die nicht zum Originallieferumfang des Gerédtes gehoren:

Die Einhaltung der EMV-Richtlinien durch das System ist nur gewéhrleistet, wenn Kabel und Schnittstelle
entsprechend geschirmt sind.

Die Verwendung geschirmter Schnittstellenkabel ist erforderlich fir: USB, IEEE1394, serielle Anschliisse, Drucker,
Spiele, analoge oder digitale Audio/Videoanschliisse, Ethernet LAN, PS2; TV- oder UKW-Antennen sowie generell
alle Schnittstellen von Hochgeschwindigkeitskabeln.

Verwenden Sie Telekommunikationskabel gemdR UL Listed No. 26AWG oder groBer.

Nur Ethernet LAN- oder RTC-Modemkabel diirfen eine Kabelldnge von 3 m {iberschreiten.

Packard Bell empfiehlt, jedes Verbindungskabel zwischen lhrem Packard Bell-Computer und einem nicht zum
Originallieferumfang gehorenden Hardwaregerat mit einem Ferritkern zu versehen.

— Ferritkern: 28A-2029 von Steward (zwei Schleifen)
Als Ethernet LAN-Kabel diirfen nur geschirmte FTP-Kabel (Kat. > 5) benutzt werden.

Im Rahmen der Produktzertifizierung wurden folgende Kabel von Packard Bell verwendet:

— USB 2.0-zertifizierte Kabel von Hama 46778

— IEEE1394-geschirmte FireWire von Hama 50011

— RCA-RCA-geschirmte Audio/Videokabel von Thomson KHC001M, KHC012M, KHC028M
geschirmte Audiokabel mit Stereostecker von Hama 43330H, 42714H

— geschirmte serielle RS232-Kabel von Hama 42155

— geschirmte parallele Sub-D25-Kabel von Hama 42175

— geschirmte Ethernet-Kabel (Cat 5e) von Hama 50030

ENTFERNEN UND MONTIEREN DER CHASSISABDECKUNG

Bevor Sie die Chassisabdeckung zu Wartungszwecken oder fiir AnderungsmaRnahmen am System entfernen, miissen
Sie alle Netz- und Modemkabel abtrennen .

VORSICHT: EINIGE KOMPONENTEN IM NOTEBOOKINNEREN KONNEN NACH LANGERER BENUTZUNG
HEISS WERDEN.

SchlieBen Sie das Chassis, bevor Sie das System wieder an die Netzstromversorgung anschliefen und einschalten.

ERKLARUNG ZUR KOMPATIBILITAT DER LASEREINHEIT

Die optischen Geréte wurden getestet und erfiillen die Vorschriften der International Electrotechnical Commission
[EC60825-1 sowie die EG-Norm EN60825-1 fiir Lasergerate der Klasse 1.

Klasse-1-Lasergerdte gelten nicht als gefdhrlich. Die optischen Gerite sind so konzipiert, dass Personen bei normalem
Betrieb oder strikter Beachtung der Wartungsvorschriften keiner héheren als der bei Klasse-1-Lasergerdten zuldssigen
Laserstrahlung ausgesetzt werden.

Die in Ihrem Computer installierten optischen Geréte sind ausschlieRlich fiir die Verwendung als Komponenten eines
solchen elektronischen Gerétes vorgesehen und entsprechen nicht den speziellen Anforderungen des Code of Federal
Regulation Sec. 1040.10 und Sec. 1040.11 fiir KOMPLETTE Lasergeréte.
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Da es extrem gefdhrlich ist, sich Laserstrahlen auszusetzen, darf der Benutzer unter keinen Umstédnden versuchen,
das Lasergerdt zu demontieren.

VERPACKUNG

Die Verpackung dieses Produkts erfiillt die Europdische Umweltrichtlinie 94/62/EG vom 20. Dezember 1994 sowie
deren Umsetzung in der franzdsischen Gesetzgebung gemdl Dekret 98-638 vom 20. Juli 1998.
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UMWELT

PACKARD BELLS ENGAGEMENT FUR DEN UMWELTSCHUTZ
Umweltschutz spielt bei unseren Produkten ein wichtige Rolle.

Packard Bell hat sich verpflichtet, die Umweltbelastung seiner Produkte fiir deren gesamte Lebensdauer zu
begrenzen.

Schon in der Entwicklungsphase wird mit einer sehr strengen Beschaffungspolitik duBerste Aufmerksamkeit auf
elektronische Komponenten gelegt, um deren Anteile an Schwermetallen wie Blei, Cadmium, Chrom, Quecksilber
usw. zu limitieren. Bei jedem Bestandteil eines Produkts sind die Zulieferer zur Einhaltung aller Rechtsvorschriften
aufgefordert.

Die Verpackung ist ein gutes Beispiel dafiir, welche Bemiihungen Packard Bell unternimmt, um die Umweltbelastung
durch seine Produkte zu begrenzen. Zwischen 2001 und 2007 hat Packard Bell betrdchtliche Anstrengungen
unternommen, um das Gewicht seiner Computerkartons von 2,04 kg im Jahre 2001 auf 1,12 kg im Jahre 2007 zu
senken. Diese Gewichtsreduzierung bedeutet, dass mehr Produkte auf eine Palette passen, weniger Energie fiir die
Auslieferung erforderlich ist, weniger Kartons verschwendet werden, usw.

In Bezug auf ausgediente Gerédte wurden Vorsorgemafnahmen getroffen, um die Wiederverwertung aller unserer
Produkte zu vereinfachen. So sind alle in Packard Bell-Produkten zu findenden Kunststoffteile, die mehr als 25 g
wiegen, gemdl ISO 11469 gekennzeichnet. Auf diese Weise ist das Material schnell zu erkennen und einfacher zu
verwerten. Desktop-Computer beispielsweise sind so konstruiert, dass sie leicht zerlegt werden kénnen, indem
Schrauben durch Clips ersetzt wurden.

ENERGY STAR®-PARTNERSCHAFT
Packard Bell ist offizieller Partner des Energy Star®-Programms fiir Monitore.

Energy Star® wurde 1992 von der US-amerikanischen Umweltschutzbehérde als ein freiwilliges
Programm fiir die Kennzeichnung und Forderung energiesparender Produkte entwickelt, um die
Kohlendioxidemissionen zu reduzieren. Mit der Teilnahme an diesem Programm mdochte Packard
Bell [hnen zum einen dabei helfen, Ihre Energiekosten zu senken, zum anderen aber auch dazu
beitragen, die Schadstoffbelastung der Luft zu reduzieren und das Klima unserer Erde fiir kommende
Generationen zu schiitzen.

ENERGY STAR

All Packard Bell-Monitore erfiillen die strengen Energy Star®-Richtlinien fiir Energieeffizienz.
Weitere Informationen {iber Energy Star® finden Sie auf der Energy Star® Website: www.energystar.gov.

PRODUKTENTSORGUNG

GemédB der Richtlinie 2002/96/EC, auch bekannt als WEEE (Waste Electrical and Electronic
Equipment)-Richtlinie miissen elektrische und elektronische Produkte getrennt vom normalen
Hausmiill entsorgt werden, um die Wiederbenutzung, Weiterverwertung und andere Formen der
Wiedergewinnung zu férdern und die Menge des zu beseitigenden Miills und im Hinblick auf eine
geringere Deponielagerung und Veraschung zu reduzieren. Das Logo des durchgestrichenen
Papierkorbs soll Sie deshalb daran erinnern, dass diese Produkte getrennt gesammelt und entsorgt
werden miissen. Diese Vorschriften betreffen alle Thre Packard Bell-Produkte (Computer, Monitor,
GPS, MP3-Player, externes Festplattenlaufwerk) sowie sdmtliches Zubehor wie Tastatur, Maus,
Lautsprecher, Fernbedienung usw. Falls Sie solche Produkte entsorgen miissen, sollten Sie sichers-
tellen, dass sie ordnungsgemal wiederverwertet werden, indem Sie sich an die zustdndige Behérde
wenden oder Thre ersetzten Altgerdte an den Handler zuriickgeben. Weitere Informationen finden
Sie unter www.packardbell.com/recycling,

Akku- und Batterieentsorgung (sofern zutreffend)

Stellen Sie vor dem Entsorgen Ihres Gerétes sicher, dass Sie alle vorhandenen Akkus/Batterien entfernt haben. Nach
europdischem Recht miissen Akkus/Batterien getrennt vom Hausmiill gesammelt und entsorgt werden. Werfen Sie
verbrauchte Akkus/Batterien nicht in den Abfalleimer. Entsorgen Sie sie mdglichst {iber ein entsprechendes
Riicknahmesystem, oder erkundigen Sie sich bei Ihrem Héndler oder der zustdndigen Behdrde nach einer
entsprechenden Infrastruktur. Mit Threm Engagement ermoglichen Sie es, verbrauchte Akkus/Batterien sicher zu
sammeln und wiederzuverwerten oder zu beseitigen, und helfen, die Umwelt zu schiitzen und Gesundheitsrisiken
Zu verringern.

VORSICHT: BEIM ERSETZEN EINES AKKUS ODER EINER BATTERIE DURCH ANDERE DES FALSCHEN TYPS

BESTEHT EXPLOSIONSGEFAHR. ENTSORGEN SIE VERBRAUCHTE AKKUS UND BATTERIEN VORSCHRIFT-
SMARIG.
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SOFTWARELIZENZ

Hinweis: Die meisten Softwareanwendungen sind bereits auf Ihrem Packard Bell-Computer installiert. Sie
sind bereit, um benutzt oder eingerichtet zu werden. Fir einige Programme ist jedoch eine CD oder DVD
erforderlich. Sie finden diese Medien im Lieferumfang lhres Computers.

Packard Bell B.V. Lizenzvertrag (CD- und/oder DVD-Produkte). Diese Kopie des Originalvertrags ist Ihr
Lizenznachweis und sollte daher als wertvoller Besitz behandelt werden.

WICHTIG
BITTE VOR DEM INSTALLIEREN DER SOFTWARE AUFMERKSAM LESEN

Der folgende Lizenzvertrag wird mit Thnen geschlossen. Dies ist ein rechtsverbindlicher Vertrag zwischen Thnen
(entweder als natiirliche oder juristische Person) und Packard Bell B.V.. Durch das Installieren der Software erkldren
Sie sich mit den Bedingungen dieses Vertrages einverstanden. Sollten Sie mit den Bedingungen dieses Vertrages nicht
einverstanden sein, geben Sie das gesamte Computersystem, das/die ungedffnete Softwarepaket/e (sofern
vorhanden) sowie das Begleitmaterial (einschlieBlich aller schriftlichen Unterlagen oder sonstigen Behéltnisse) gegen
Erstattung des vollen Kaufpreises an den Verkdufer zurtick.

PACKARD BELL B.V. SOFTWARELIZENZ

1. Lizenzgewdhrun

Dieser Packard Bel? B.V. Lizenzvertrag (Lizenz) gestattet lhnen, eine Kopie der angegebenen Version der oben
definierten Packard Bell B.V. SOFTWARE (zu der mindestens eine CD oder DVD gehéren kann) auf einem einzelnen
Computer unter der Voraussetzung zu benutzen, dass die SOFTWARE immer nur auf einem Computer gleichzeitig
benutzt wird. Sofern Sie Mehrfachlizenzen fiir die SOFTWARE erworben haben, diirfen Sie immer nur so viele
Kopien in Benutzung haben, wie Sie Lizenzen besitzen. Die SOFTWARE ist auf einem Computer "in Benutzung'",
wenn sie in den Zwischenspeicher (d.h. RAM) geladen oder in einem permanenten Speicher (z.B. Festplatte, CD
und/oder DVD oder andere Speichermedien) des betreffenden Computers installiert wurde, mit der Ausnahme, dass
eine auf einem Netzwerkserver allein zum Zwecke der Verteilung an andere Computer installierte Kopie nicht "in
Benutzung" ist. Sollte die voraussichtliche Anzahl der SOFTWARE-Benutzer die Anzahl der verfiigharen Lizenzen
{iberschreiten, miissen Sie fiir praktikable Mechanismen oder Verfahren sorgen, um sicherzustellen, dass die Anzahl
der Personen, die die SOFTWARE gleichzeitig benutzen, die Anzahl der vorhandenen Lizenzen nicht {ibersteigt. Falls
die SOFTWARE permanent auf der Festplatte oder dem Speichermedium eines Computers (ausgenommen ein
Netzwerkserver) installiert ist und dieser Computer zu mehr als 80% seiner Betriebszeit von einer einzigen Person
benutzt wird, darf diese Person die SOFTWARE auch auf einem tragbaren Computer oder einem Heimcomputer
benutzen.

2. Urheberrecht

Die SOFTWARE ist Eigentum von Packard Bell B.V. oder seiner Zulieferer und durch das Urheberrecht der
Vereinigten Staaten von Amerika sowie internationaler Vertrdge geschiitzt. Sie miissen die SOFTWARE daher wie
jedes andere urheberechtlich geschiitzte Material (z.B. ein Buch oder eine Musikaufnahme) behandeln; Sie diirfen
jedoch den auf CD und/oder DVD befindlichen Teil der SOFTWARE (sofern vorhanden) unter der Voraussetzung
auf eine Festplatte iibertragen, dass Sie das Original lediglich zu Sicherungs- oder Archivierungszwecken behalten.
Kopien des auf CD- und/oder DVD befindlichen Teils der SOFTWARE oder der schriftlichen Begleitunterlagen der
SOFTWARE diirfen nicht angefertigt werden.

3. Sonstige Beschrénkungen

Sie diirfen die SOFTWARE weder vermieten noch verleihen; hingegen diirfen Sie die Rechte fiir diese SOFTWARE
sowie alle schriftlichen Begleitunterlagen dauerhaft auf einen anderen {ibertragen, sofern Sie weder Kopien
zuriickbehalten und sich der Empfanger mit den Bestimmungen diese Vertrages einverstanden erklért. Sie diirfen die
SOFTWARE nicht zurfickentwickeln, dekompilieren oder disassemblieren. Jede Ubertragung der SOFTWARE muss
einschlieRlich der letzten aktualisierten Version sowie aller friiheren Versionen erfolgen.
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