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Dell™ Laser Printer 5100cn

1 Mittleres Ausgabefach 5 Netzschalter

2 Bedienerkonsole 6 Netzkabelbuchse

3 Universalzufithrung 7 Ethernet-Anschluss
4 Standard-500-Blatt-Papierfach 8 USB-Anschluss

9 Paralleler Anschluss

Ausfiihrliche Informationen tiber die 500-Blatt-Papierfacheinheit, die 1000-Blatt-Papierfacheinheit
und weitere Zubehéroptionen finden Sie im Benutzerhandbuch.
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Hinweise, Warnungen und Achtung-Hinweise

% HINWEIS: Ein HINWEIS verweist auf wichtige Informationen, die Sie bei der optimalen Verwendung
des Druckers unterstiitzen.

O WARNUNG: Eine WARNUNG weist auf potentielle Hardwarebeschadigung oder méglichen
Datenverlust hin und gibt an, wie das Problem vermieden werden kann.

A ACHTUNG: ACHTUNG weist darauf hin, dass bestimmte Aktionen zu Sachbeschidigung, kérperlichen
Verletzungen oder zum Tode fiihren kénnen.

Die Informationen in diesem Dokument kénnen ohne Vorankiindigung geindert werden.

© 2004 Dell Inc. Alle Rechte vorbehalten.

Jegliche Reproduktion dieses Dokuments ist ohne vorherige schriftliche Erlaubnis der Dell Inc. ausdriicklich verboten.
In diesem Text werden folgende Marken verwendet: De//und das DELL-Logo sind Marken von Dell Inc.; Microsoft
und Windows sind eingetragene Marken der Microsoft Corporation; Novellund Net Ware sind eingetragene Marken von
Novell, Inc.; UNIXist eine eingetragene Marke von The Open Group in den Vereinigten Staaten und anderen Lindern;
PCList cine in den USA cingetragene Marke der Hewlett-Packard Company.

Andere moglicherweise in diesem Dokument verwendete Marken und Handelsnamen bezichen sich auf die Eigentiimer
der Marken und auf deren Produktbezeichnungen. Dell Inc. erhebt keinerlei Anspriiche auf nicht in ihrem Eigentum
stchende Marken und Handelsnamen.

EINGESCHANKTE RECHTE DER VEREINIGTEN STAATEN VON AMERIKA

Diese Software und die Dokumentation unterliegen EINGESCHRANKTEN RECHTEN. Die Verwendung,
Vervielfiltigung oder Offenlegung seitens der Regierung unterliegt den Einschrinkungen, die in Absatz (c) (1) (ii) der
Klausel "Rights in Technical Data and Computer Software" unter DFARS 252.227-7013 und in anwendbaren FAR-
Bestimmungen festgelegt sind: Dell Inc., One Dell Way, Round Rock, Texas, 78682, USA.

Informationen zu Emissionen (FCC)

Dieses Geriit wurde gemil Teil 15 der FCC-Bestimmungen getestet und entspricht den Grenzwerten fiir ein
Digitalgerit der Klasse B. Weitere Einzelheiten finden Sie auf der CD 7reiber und Dienstprogramme.



Inhalt

Dell™ Laser Printer 5100cn 3
Einlegen von Papier ... 1"
Einlegen von Druckmedien in das Standardfach 12
Fiillen des Universaleinzugs 15
Einlegen von Briefumschlagen 17
Konfigurieren fiir den lokalen Druck ..........covevrnennencnnnnns 19
Installieren der Druckertreiber 20
Anschluss des Druckers an den Computer vor dem Einlegen der CD
Treiber und DienStProgramme .......cc.ccceveeereerrirssssessesss st ssssss s 20
Konfigurieren fiir Netzwerkdruck ..........ccooovererevevrrrereneresesnnns 23
Netzwerkeinrichtung 24
Deaktivieren Sie die Microsoft® Windows® XP Firewall vor der Installation
AEr DrUCKEISOTIWATE ....ceocecieieieieie ettt snsnsnn 24
Drucken und Uberpriifen der Seite mit den Druckereinstellungen .................. 24
Fiihren Sie das Installationsprogramm aus. .......ccccceeeererneresreereeseessessessesssssenns 25
Installieren des Druckertreibers oder der PPD-Datei auf
Macintosh-Computern ... 27
Installieren des AdobePS-Druckertreibers (Mac 0S 9.x) 28
Einrichten des Druckertreibers (fiir AppleTalk-Anschluss) ......c.coocvrerrenrerneen. 28
Einrichten des Druckertreibers (fiir USB-ANSChIUSS) ......coceeerrvreerrrreeeeereieinnnne 29
Konfigurieren der EINStEIIUNGEN ...t 30
Hinzufligen €iNes DIUCKEIS .....ccvieeeeciececcesess sttt sssnens 31

Konfigurieren der EINSTEIUNGEN ....c.vevceveeeeereecsee ettt sesssssssssssnees 32



www.dell.com/supplies | support.dell.com

5 Verwenden des DruCKers .......ocveeiveeeeeessssesessessesessssessssassesns 33

Andern der Druckereinstellungen 34
Initialisieren des NVRAM ...ttt st sesenanaes 35
Sperren der BedienerkOnS0le ... seessessessenenns 35

Einstellen der Sprache 36

Drucken eines Druckauftrags 36

Abbrechen eines Druckauftrags an der Bedienerkonsole 36

Abbrechen eines Druckauftrags vom Computer aus 37
Abbrechen eines Auftrags {iber die Tasklgiste ........ccccoevevevevereeccrececcneceeennes 37
Abbrechen eines Auftrags {iber den Desktop .......ccccveeveveceveeeccneeeecseees 37

Ubersicht iiber die Software 37
Printing Status WiNAOW ..ottt 37
) 100 30T T o1 T 37
Status Monitor CONSOIE ......vececeeecce ettt s st 38
Dell Supplies Management SYSTEM ..ot 38
User Setup Disk Creating ToO! ... ssessenes 38
SOftWATE UPAALE ..ottt s sttt 39

WaATUNG ... s ssssssssssssssssssasssnans |

Austauschen der Bildtrommel 42
Entfernen der gebrauchten Bildtrommel ........ccoovevevecncnseneeseseessseeeneens 42
Einsetzen der neuen Bildtrommel ..........ccceeeceeeeieeceeeececeeeeee e 43

Austauschen der Tonerkassetten 45
Entfernen der gebrauchten Tonerkassette ........ccceeeeeeeenenenenesnesesessesenns 46
Einsetzen der neuen TONErkasSette ..........cooeeeecreveecereveeseieeeeeee e 47

Austauschen der Ubertragungswalze 50
Entfernen der gebrauchten UbertragungSwalze .................eeeeeeeeseseeeeeee 50
Einsetzen der neuen UbertragungSWalze .................emeeesmermssmssssssssssennee 51

Austauschen der Fixiereinheit und der Riickhalterolle 53
Entfernen der gebrauchten Fixiereinheit .........ccocoveeveneensnesenceeseseesssseenneens
Einsetzen der neuen FiXireiNheit .......occucueeeeceeeeeceeeeeer ettt
Entfernen der gebrauchten Riickhalterolle
Einsetzen der neuen RUCKhAIEIOIIE .......ccevecveeeeeireceeeceeeece s

Reinigen des Dichtesensors (ADC-Sensor) 59



A V11T T T o TR 63

Technische Unterstiitzung 64
Automatischer Bestellstatus-Service 64
Kontaktaufnahme mit Dell 65
Geschéftshedingungen fiir Lieferungen und Leistungen (fiir die USA) ................... 84
Beschréankte Gewahrleistung und Riickgabebestimmungen 87
Beschrénkte Gewahrleistung fiir Hardware-Produkte der Marke Dell
(MUF USA) ettt sttt snsses 87
"Total Satisfaction"-Riickgabebestimmungen (nur USA) .....coooovvrerrrverrccrrennaae. 91
Beschrénkte Gewahrleistung fiir Hardware-Produkte der Marke Dell
(NUFKANATA) ©evrvvoveereieieeeisessseisess s ssssssssssssss st ssessssssssessssssssessssssssssssnnes 92
"Total Satisfaction"-Riickgabebestimmungen (nur Kanada) ........ccccoevuueruneecne. 95
Dell Software and Peripherals (nur Kanada) ........cccooverrreneenncnreneerneenecneerenens 96
Einjahrige Endbenutzer-Herstellergarantie
(nur Lateinamerika und Karibik) ..ottt 96

Dell Inc. — Beschrénkte Gewahrleistung fiir Tintenpatronen und Tonerkassetten 98
Beschrénkte Gewahrleistung fiir Tintenpatronen und Tonerkassetten

(NUr USA UNd KaNada) ...ttt ssesss s ssssssssssssneens 93

Beschrénkte Gewahrleistung fiir Tintenpatronen und Tonerkassetten

(MU Lat@iNAMEIIKE) o.cvvceeeceieceeceeceee ettt b st ss s ssss st sssssneans 99
Dell™ Software-Lizenzvertrag 100
Bestimmungen 100

(311 1] (- T 103



woo'|jap-1ioddns | sarjddns/woa jjap -mmm



/\ ACHTUNG: SICHERHEITSHINWEISE

Bitte beachten Sie die folgenden Sicherheitshinweise, um lhre eigene Sicherheit zu gewihrleisten
und Ihr System und lhre Arbeitsumgebung vor méglichen Schiden zu schiitzen.

* In dem Produkt kommt eine Laserquelle zum Finsatz.

A ACHTUNG: Wenn andere als die hier aufgefiihrten Bedienungselemente, Einstellungen oder
Vorgehensweisen angewandt werden, kann dies zur Einwirkung geféhrlicher Strahlung fiihren.

*  Bei dem in diesem Produkt eingesetzten Druckverfahren wird das Druckmedium erhitzt;
unter Wirmeeinwirkung kénnen bestimmte Druckmedien Emissionen freisetzen. Um
der I'reisetzung gefihrlicher Emissionen vorzubeugen, miissen Sie sich daher genau mit
dem Abschnitt der Betriebsanleitung vertraut machen, der Hinweise zur Auswahl der
geeigneten Druckmedien enthilt.

A ACHTUNG: Wenn das Produkt nicht mit diesem Symbol gekennzeichnet ist, [O], muss es an eine
vorschriftsgemiB geerdete Netzsteckdose angeschlossen werden.

*  Das Netzkabel muss an eine leicht zugingliche Steckdose in der Nihe des Produkts
angeschlossen werden.

*  Wartungs- oder Reparaturmafinahmen, die nicht in der Betriebsanleitung beschrieben
sind, diirfen ausschlieBlich von entsprechend geschulten Fachkriften ausgefithrt werden.

*  Dieses Produkt ist so konstruiert, dass die Sicherheitsnormen bei Verwendung der dafiir
vorgeschenen, von Dell freigegebenen Komponenten erfillt werden. Die
Sicherheitsmerkmale bestimmter Komponenten sind eventuell nicht immer ohne
weiteres zu erkennen. Dell ibernimmt keine Haftung im Zusammenhang mit der
Verwendung von nicht durch Dell freigegebenen Komponenten.

A ACHTUNG: Um den Drucker sicher zu transportieren, entfernen Sie vor dem Transport die zusitzliche
500- und 1000-Blatt-Papierfacheinheit.
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Abschnitt 1

_Einlegen von Papier

Einlegen von Druckmedien in das Standardfach
Fiillen des Universaleinzugs

Einlegen von Briefumschlagen

Einlegen von Papier |
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Einlegen von Druckmedien in das Standardfach
Legen Sie die am hiufigsten benotigten Druckmedien in das Standard-500-Blatt-Fach ein.

1. Zichen Sie das Papierfach bis zum Anschlag aus dem Drucker. Ialten Sie das Fach mit
beiden Hinden, heben Sie es vorne leicht an, und entfernen Sie es aus dem Drucker.

2. Schieben Sie die Seitenfithrungen an den Rand des Fachs. Die Seitenfihrungen miissen
vollstindig auseinandergeschoben sein.

4 HINWEIS: Fiir 8.5'(Letter) -Papier schieben Sie den Hebel in die Position 8.5"(Letter).

Einlegen von Papier



3. Diriicken Sie die Lingenfithrung zusammen, und schieben Sie sie an den Rand des Fachs.

4. Bicgen Sie den Druckmedienstapel in beide Richtungen, und fichern Sie ihn auf, bevor Sie
die Druckmedien in das Fach einlegen. Gleichen Sie die Kanten des Stapels auf einer ebenen
Fliche an.

5. Legen Sie die Druckmedien mit der empfohlenen Druckseite nach oben in das Fach ein.

% HINWEIS: Der Druckmedienstapel darf dabei nicht iber die Lademarkierung im Papierfach
hinausragen. Durch Uberladen des Papierfachs kdnnen Papierstaus entstehen.

Einlegen von Papier

13
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6. Schicben Sie die Seiten- und Lingenfihrungen so an den Druckmedienstapel, dass sie die
Seite des Stapels leicht bertihren.

7. Setzen Sie das Fach in den Drucker ein, und schieben Sie es vollstindig ein.

8. Wenn Sie Druckmedien in das Papierfach einlegen, konfigurieren Sie die Papiersorte fir
dieses Fach entsprechend der Meldung an der Bedienerkonsole.

Einlegen von Papier



Fiillen des Universaleinzugs

In die Universalzufithrung kénnen aufler Normalpapier auch Druckmedien verschiedener Formate
und Sorten eingelegt werden, wie z. B. Briefumschlige und Folien.

1. Offnen Sie vorsichtig die Abdeckung der Universalzufithrung, und zichen Sie die
Fachverlingerung heraus.

2. Schieben Sie die Seitenfithrungen an den Rand des Fachs. Die Seitenfithrungen miissen
vollstindig auseinandergeschoben sein.

Einlegen von Papier | 15
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3. Legen Sie alle Druckmedien mit der Druckseite nach unten und mit der oberen Kante zuerst
in die Universalzufithrung ein. Weitere Informationen finden Sie unter "'Einlegen von
Briefumschligen" on page 17.

4 HINWEIS: Uben Sie dabei nicht zu viel Druck auf die Druckmedien aus.

4. Schicben Sie die Seitenfithrungen so an den Druckmedienstapel, dass sie die Seite des
Stapels leicht bertihren.

% HINWEIS: Achten Sie darauf, dass sich die Druckmedien nicht biegen.

5. Vergewissern Sie sich, dass Papierformat und Papiersorte fiir die Universalzufithrung auf den
korrekten Wert fiir das eingelegte Druckmedium eingestellt sind.

Waihlen Sie die Zufithrung, das Format und die Sorte in der Software-Anwendung aus, und
stellen Sie das Druckmedienformat und die Druckmediensorte an der
Druckerbedienerkonsole ein.

Hinweise zu den empfohlenen Druckmedien, zur Lésung von Druckproblemen und zur
Beseitigung von Papierstaus finden Sie im Benutzerhandbuch.

Einlegen von Papier



Einlegen von Briefumschlagen

Legen Sie Briefumschlige mit einer Breite unter 8,66 Zoll (220 mm) entweder mit geschlossener
Umschlagklappe auf der rechten Seite oder mit gedffneter Umschlagklappe zur Riickseite des
Druckers in die Universalzufiihrung ein. Legen Sie Briefumschlige mit einer Breite von mehr als
8,66 Zoll (220 mm) mit geschlossener Umschlagklappe so in die Universalzufithrung ein, dass die
kurze Umschlagkante am Drucker nach innen zeigt. Die Druckseite muss unten liegen. Sie kénnen
Umschlige bis zur Lademarkierung in das Papierfach einlegen.

4 WARNUNG: Es diirfen keine Umschlage mit Fenster, Fiitterung oder selbstklebendem Verschluss
verwendet werden. Diese Medien verursachen Papierstaus und fiihren zur Beschddigung des Druckers.

Nachdem einlegen von Briefumschligen, Wiihlen Sie die Zufiihrung, das Format und die Sorte in
der Software-Anwendung aus, und stellen Sie das Druckmedienformat und die Druckmediensorte
an der Druckerbedienerkonsole ein.

Einlegen von Papier | 17
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Abschnitt 2

Konfigurieren fiir den lokalen Druck

Installieren der Druckertreiber

Konfigurieren fiir den lokalen Druck |
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Fin lokaler Drucker ist ein Drucker, der tiber ein USB-Kabel oder ein paralleles Kabel an einen
Computer oder einen Druckserver angeschlossen ist. Wenn der Drucker nicht an Thren Computer,

sondern an ein Netzwerk angeschlossen ist, lesen Sie "Konfigurieren fiir Netzwerkdruck" auf
Seite 23.

Installieren der Druckertreiber

Anschluss des Druckers an den Computer vor dem Einlegen der CD Treiber und
Dienstprogramme

4 HINWEIS: Stellen Sie bei dieser Installationsmethode sicher, dass der Drucker am Anfang des
Installationsablaufs nicht mit dem Computer verbunden ist.

Nach der Installation des Druckertreibers missen die Einstellungen fir die Installierbaren
Optionen in den Druckereigenschaften entsprechend den tatsichlich installierten Optionen
vorgenommen werden.

Windows 98, Me, 2000 und XP
1. Schliefen Sie den Drucker an den Computer an.

2.  Wenn der Bildschirm Assistent fiir das Suchen neuer Hardware angezeigt wird, klicken Sie

auf Abbrechen.
Legen Sie die CD Trerber und Dienstprogramme ein.
Klicken Sie auf Persoénliche Installation.

Klicken Sie auf Installieren. Der Assistent fiir das Suchen neuer Hardware wird angezeigt.

o b & 0w

Klicken Sie auf Weiter. Der Assistent sucht und installiert automatisch den entsprechenden
Druckertreiber.

7. Wenn der Bildschirm Fertigstellen des Assistenten fiir das Suchen neuer Hardware angezeigt
wird, klicken Sie auf Fertig stellen.

8. Wihlen Sie entweder das Kontrollkistchen Typische Installation oder Kundenspezifische
Installation, und klicken Sie auf Weiter. Wenn Sie Kundenspezitische Installation gewihlt
haben, konnen Sie die Software auswihlen, die installiert werden soll.

9. Bei Verwendung von Windows 98 oder Me: Wenn der Adobe-Lizenzvertrag angezeigt wird,
klicken Sie auf die Option zum Akzeptieren des Vertrags.

10. Bei Verwendung von Windows 2000 oder Windows XP: Wenn der Bildschirm Herzlichen
Gliickwunsch! angezeigt wird, klicken Sie auf Testseite drucken. Klicken Sie auf Fertig
stellen.

11. Klicken Sie auf Abbrechen.

Konfigurieren fiir den lokalen Druck



Windows 95 und NT 4.0

1. Schliefen Sie den Drucker an den Computer an.
2. Legen Sie die CD Treiber und Dienstprogramme ein.
3. Klicken Sie auf Persoénliche Installation.

4. Auf dem Bildschirm Drucker hinzufiigen wihlen Sie den Anschlussnamen im
Kombinationsfeld Port-Bezeichnung aus, und stellen Sie dann die Druckeroptionen unter
Druckerkonfiguration ein. Klicken Sie auf Weiter.

5. Wibhlen Sie entweder das Kontrollkistchen Typische Installation oder Kundenspezifische
Installation, und klicken Sie auf Weiter. Wenn Sie Kundenspezifische Installation gewihlt
haben, konnen Sie die Software auswiihlen, die installiert werden soll.

6. Wenn der Adobe-Lizenzvertrag angezeigt wird, klicken Sie auf die Option zum Akzeptieren
des Vertrags.

7.  Wenn der Bildschirm Herzlichen Gliickwunsch! angezeigt wird, klicken Sie auf Fertig stellen.

8. Klicken Sie auf Abbrechen.

Konfigurieren fiir den lokalen Druck | 21
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Abschnitt 3

Konfigurieren fiir Netzwerkdruck

Netzwerkeinrichtung

Konfigurieren fiir Netzwerkdruck |
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Netzwerkeinrichtung

% HINWEIS: Um diesen Drucker in einer UNIX- oder Linux-Umgebung zu verwenden, miissen Sie einen UX
Filter oder einen Linux-Treiber installieren. Weitere Informationen zur Installation und Verwendung
finden Sie im Benutzerhandbuch.

% HINWEIS: Wenn Sie in der Linux-Umgebung ein CD-Laufwerk verwenden, miissen Sie die CD
entsprechend lhrer Systemumgebung mounten. Der Befehlszeichenfolgen lauten
mount/media/cdrom.

% HINWEIS: Weitere Informationen zu Netzwerkkonfigurationen finden Sie im Benutzerhandbuch.

Deaktivieren Sie die Microsoft® Windows® XP Firewall vor der Installation der
Druckersoftware

% HINWEIS: Dieser Schritt ist eventuell nicht erforderlich, wenn auf lhrem Computer Windows XP Service
Pack 2 installiert ist.

Wenn der Drucker direkt in ein Netzwerk eingebunden ist und die Windows XP Firewall aktiviert
ist, konnen Sie Thre(n) Netzwerkdrucker nicht anzeigen lassen, wihrend Sie das Dell™
Druckerinstallationsprogramm ausfiihren. Zur Vermeidung dieses Problems deaktivieren Sie die
Windows XP Firewall vor der Installation der Dell Druckersoftware. Zum Deaktivieren bzw.
Aktivieren der XP Firewall fithren Sie die folgenden Schritte aus.

Q WARNUNG: Dell empfiehlt, die Windows XP Firewall nach der Installation der Druckersoftware zu
aktivieren. Die Aktivierung der Windows XP Firewall nach der Installation der Druckersoftware
beeintrachtigt die Verwendung des Netzwerkdruckers nicht.

Klicken Sie auf Start und dann auf Hilfe und Support.
2. Im Feld Suchen geben Sie Firewall ein, und klicken Sie auf den griinen Pfeil.

3. Inder Liste Eine Aufgabe auswihlen klicken Sie auf Aktivieren oder Deaktivieren des
Internetverbindungsfirewalls, und befolgen Sie dann die Anweisungen auf dem Bildschirm.

Drucken und Uberpriifen der Seite mit den Druckereinstellungen
1. Drucken Sie die Seite mit Druckereinstellungen.

Wenn die Meldung Druckbereit angezeigt wird, driicken Sie die Taste Menu.
Driicken Sie die Taste ¥, bis Konfigurieren angezeigt wird, und driicken Sie dann

die Taste P oder .

c. Driicken Sie die Taste ¥, bis Berichte angezeigt wird, und driicken Sie dann die Taste
P oder .

d. Druckereinstell. wird angezeigt. Driicken Sie die Taste o .
Die Seite mit Druckereinstellungen wird ausgedruckt.

Konfigurieren fiir Netzwerkdruck



2.

Uberpriifen Sie unter der Uberschrift TCP/IP die IP-Adresse.

Wenn die [P-Adresse 0.0.0. 0 lautet, warten Sie einige Minuten ab, um die IP-Adresse
automatisch auflsen zu lassen, und drucken Sie dann erneut die Seite mit
Druckereinstellungen.

Fiihren Sie das Installationsprogramm aus.

1
2.

Legen Sie die CD 7rerher und Dienstprogramme in Thren Computer ein.

Die CD Treiber und Dienstprogramme startet das Installationsprogramm automatisch.

Wenn das Installationsprogramm nach dem Einlegen der CD nicht automatisch gestartet
wird, klicken Sie auf Start —Ausfiihren, geben Sie D: \setup. exe ein (wobei D fiir den
Laufwerksbuchstaben Thres CD-ROM-Laufwerks steht), und klicken Sie dann auf OK.

Wenn der Bildschirm CD Zreiber und Dienstprogramme angezeigt wird, klicken Sie auf
Netzinstallation - Installieren Sie den Drucker fiir den Gebrauch in einem Netzwerk. Bei

Verwendung von Windows XP, Windows 2000, Windows NT 4.0 oder Windows 2003 Server
fahren Sie mit Schritt 4 fort. Bei allen anderen Betriebssystemen, fahren Sie mit Schritt 5 fort.

Fiir eine lokale Installation wihlen Sie Ortliche Installation - Installieren Sie den Drucker
auf diesem Computer, und klicken Sie dann auf Weiter.

Fir Ferninstallation:

a.  Wihlen Sie Ferninstallation - Installieren Sie den Drucker auf einem oder mehreren
Ferncomputern, und klicken Sie dann auf Weiter.

b. Geben Sie Ihren Administrator-Benutzernamen und -Passwort sowie Clients oder Server
ein, und klicken Sie dann auf Hinzuf..

c. Klicken Sie auf Weiter.

Wiihlen Sie den Netzwerkdrucker aus, den Sie installieren mochten. Wenn Thr Drucker nicht
aufgefiihrt ist, klicken Sie auf Aktualisieren, um die Liste auf den aktuellen Stand zu bringen,
oder klicken Sie auf Drucker hinzufiigen, um den Drucker in das Netzwerk aufzunehmen. Sie
konnen an dieser Stelle die IP-Adresse und die Port-Bezeichnung aktualisieren. Klicken Sie
auf Weiter.

HINWEIS: Bei der Verwendung von AutolP wird im Installationsprogramm 0. 0. 0. 0 angezeigt. Sie
miissen eine giiltige IP-Adresse eingeben, bevor Sie fortfahren kdnnen.

Waihlen Sie den Drucker in der Liste. Wenn Sie die Druckerbezeichnung in der Liste dndern
mochten, geben Sie im Feld "Druckerbezeichnung” einen neuen Namen ein.

Wenn auch andere Benutzer im Netzwerk Zugriff auf diesen Drucker haben sollen, wihlen
Sie Gemeinsame Verwendung dieses Druckers mit anderen Computern des Netzwerks, und
geben Sie dann eine Anteil-Bezeichnung ein, die von den anderen Benutzern leicht
identifiziert werden kann.

Wenn Sie einen Drucker als Standarddrucker festlegen méchten, wihlen Sie den Drucker aus,
und aktivieren Sie dann das Kontrollkistchen Diesen Drucker als Standarddrucker einstellen.

Konfigurieren fiir Netzwerkdruck
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9. Wenn Sie den Farbdruck einschrinken méchten, wihlen Sie die entsprechende Color Track-
Option.

10. Wenn der PS-Treiber verfiigbar ist und Sie ihn installieren mochten, aktivieren Sie das
Kontrollkistchen.

11. Klicken Sie auf Weiter.

12. Wihlen Sie die Software und Dokumentation aus, die Sie installieren moéchten. Sie kénnen
den Zielordner angeben, in dem die Dell Software und Dokumentation installiert werden soll.
Zum Andern des Zielordners klicken Sie auf Durchs....

13. Klicken Sie auf Weiter.

14. Nur fir die Installation des PostScript-Treibers: Wenn der Adobe-Lizenzvertrag angezeigt
wird, klicken Sie auf die Option zum Akzeptieren des Vertrags.

15. Wenn der Bildschirm Herzlichen Gliickwunsch! angezeigt wird, wihlen Sie aus, ob Sie Thren
Computer neu starten mochten oder nicht, und klicken Sie dann auf Finish.

Mit dem Dell Printer Configuration Web Tool (auch als Printer Embedded Web Server
bezeichnet) kénnen Sie den Status des Netzwerkdruckers von Threm Arbeitsplatz aus tiberwachen.
Sie konnen die Einstellungen fiir die Druckerkonfiguration ansehen und/oder dndemn, den
Tonerfillstand tiberwachen, und wenn es nétig ist, neue Verbrauchsmaterialien zu bestellen,
klicken Sie einfach direkt in Ihrem Browser auf den Link fiir die Bestellung von Dell
Verbrauchsmaterialien.

I HINWEIS: Das Dell Printer Configuration Web Tool ist nicht verfiigbar, wenn der Drucker lokal an einen
Computer oder Druckserver angeschlossen ist.

Um das Dell Printer Configuration Web Tool zu starten, geben Sie die IP-Adresse des
Netzwerkdruckers in Thren Web-Browser ein, und die Druckerkonfiguration wird auf dem
Bildschirm angezeigt. Weitere Informationen finden Sie im Benutzerhandbuch.

Sie kénnen das Dell Printer Configuration Web Tool so cinrichten, dass Sie per E-Mail
benachrichtigt werden, wenn die Verbrauchsmaterialien des Druckers zur Neige gehen oder wenn
der Drucker gewartet werden muss.

Zum Einstellen der E-Mail-Warnkonfiguration:
1. Starten Sie das Dell Printer Configuration Web Tool.

2. Klicken Sie auf den Link E-Mail-Warnung.

3. Geben Sie unter E-Mail-Listen und Warnmeldungen einrichten den Primarer SMTP-
Konzentrator und die Antwortadresse ein, und geben Sie hre E-Mail-Adresse oder die
Adresse des Verantwortlichen im E-Mail-Listenfeld ein.

4. Klicken Sie auf Neue Einstellungen anwenden.

% HINWEIS: Der SMTP-Server zeigt die Meldung Verbindung ist im Gange an, bis ein Fehler auftritt.

Konfigurieren fiir Netzwerkdruck
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Installieren des Druckertreibers oder der
PPD-Datei auf Macintosh-Computern

Installieren des AdobePS-Druckertreibers (Mac 0S 9.x)
Installieren der PPD-Datei (Mac 0S X)
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Installieren des AdobePS-Druckertreibers (Mac 0S 9.x)

Die Installation des Druckertreibers erfolgt in zwei Schritten. Zunichst missen Sie das
Installationsprogramm auf der CD Trerber und Dienstprogramme verwenden, um den

Druckertreiber auf dem Macintosh zu installieren. Anschlielend konfigurieren Sie den

Druckertreiber fir den Drucker.

1
2
3.
4

bl

10.
11.

12,

Legen Sie die CD Trerber und Dienstprogramme ein.
Starten Sie die CD Treiber und Dienstprogramme.
Offnen Sie den Ordner Mac OS 9.

Doppelklicken Sie auf den Ordner fiir die gewtinschte Sprache (Beispiel: Deutsch), fiir die Sie
die Installation durchfihren méchten.

Doppelklicken Sie auf das Symbol Dell 5100cn Installer.

Waihlen Sie die gewiinschte Installationsart fir das Programm aus.
*  Wihlen Sie Volle Installation, um den AdobePS-Druckertreiber und die PPD-Datei zu

installieren.

*  Wihlen Sie Kundenspezifische Installation, um nur die PPD-Datei zu installieren.

Klicken Sie auf Installieren. Wenn Sie in Schritt 5 Kundenspezifische Installation gewihlt
haben, fahren Sie mit Schritt 11 fort.

Der AdobePS 8.8 Druckertreiber-Installationsprogram wird gestartet. Klicken Sie auf Weiter.

Lesen Sie die Lizenzvereinbarung griindlich durch, und wenn Sie keine Einwinde dagegen
haben, klicken Sie auf Akzeptieren.

Klicken Sie auf Installieren.

Wenn die Installation des Adobe PS-Druckertreibers abgeschlossen ist, klicken Sie auf
Beenden.

Klicken Sie auf dem Bildschirm mit der Benachrichtigung iiber die erfolgreiche Installation
nochmals auf Beenden. Die Installation ist abgeschlossen.

Einrichten des Druckertreibers (fiir AppleTalk-Anschluss)

Wenn die Installation des AdobePS-Druckertreibers abgeschlossen ist, wihlen Sie fiir den
Druckertreiber die PostScript-Druckerbeschreibungsdatei (PPD) zu diesem Drucker aus.

1
2.
3.

Vergewissern Sie sich, dass der Drucker eingeschaltet ist.
Wiihlen Sie den Chooser im Apple-Menti, und klicken Sie auf AdobePS.

Wiihlen Sie Thren Drucker in dem Listenfeld PostScript-Drucker auswihlen, das rechts
neben dem Chooser angezeigt wird, und Klicken Sie auf Erstellen. Das Programm sucht
automatisch nach dem Drucker und wihlt die PPD-Datei aus.
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5.

HINWEIS: Wenn das Programm nicht automatisch nach der PPD-Datei sucht, wihlen Sie Ihr
Druckermodell in dem Dialogfeld mit den verfiigharen PPD-Dateien aus.

Zur Verwendung der Zubehoroptionen siche "Konfigurieren der Einstellungen" auf Seite 30.

HINWEIS: Wenn Sie AppleTalk verwenden, erfolgen die Einstellungen fiir Installierbare Optionen
automatisch. Sie miissen keine Anderung der Einstellungen vornehmen.

Schlieflen Sie den Chooser.

Einrichten des Druckertreibers (fiir USB-Anschluss)

Wenn der Drucker tiber einen USB-Anschluss mit dem Computer verbunden ist, miissen Sie das
Dienstprogramm Desktop Printer Utility starten und den Drucker als Desktop-Drucker
registrieren.

1.
2.

%

o

10.

Schalten Sie den Drucker ein.

Starten Sie das Dienstprogramm Desktop Printer Utility. Das Dialogfeld Neuer Desktop-
Drucker wird angezeigt.

HINWEIS: Das Programm Desktop Printer Utility befindet sich auf der Macintosh-Festplatte im Ordner
AdobePS Components. Wenn im Ordner AdobePS Components kein Dienstprogramm Desktop Printer
Utility ist, installieren Sie Adobe PS 8.8 mit Hilfe der Funktion Volle Installation.

Wiihlen Sie AdobePS im Listenfeld Mit, wihlen Sie Drucker (USB) in der Liste Desktop
erstellen, und klicken Sie dann auf OK.

Klicken Sie im Dialogfeld unter USB-Druckerauswahl auf Andern.
Waihlen Sie den Drucker in der Liste aus, und klicken Sie auf OK.

Klicken Sie auf Auto-Setup unter PostScript™ Druckerbeschreibungsdatei (PPD). Das
Programm sucht automatisch die PPD-Datei und zeigt sie unterhalb des Druckersymbols an.

HINWEIS: Wenn es sich nicht um die richtige PPD-Datei handelt, klicken Sie auf Andern, und wahlen
Sie dann die richtige PPD-Datei aus.

Klicken Sie unten im Dialogfeld auf Erstellen.

Klicken Sie im Dialogfeld auf Speichern, um sicherzustellen, dass die Einstellungen
gespeichert werden.

Geben Sie den Namen des Desktop-Druckers und den Zielort an, und klicken Sie dann auf
Speichern. Das Druckersymbol wird erstellt und an dem angegebenen Ort angezeigt.

Zur Verwendung der Zubehoroptionen siche "Konfigurieren der Einstellungen" auf Seite 30.
HINWEIS: Wenn Sie ein USB-Kabel verwenden, erfolgen die Einstellungen fiir Installierbare Optionen
automatisch. Sie miissen keine Anderung der Einstellungen vornehmen. Setzen Sie an der

Bedienerkonsole des Druckers die Einstellung Adobe-Protokoll in Konfigurieren-USB auf
den Wert RAW.

Installieren des Druckertreibers oder der PPD-Datei auf Macintosh-Computern
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Einrichten des Druckertreibers (fiir LPR-Anschluss)

Fiir den LPR-Anschluss miissen Sie das Dienstprogramm Desktop Printer Utility starten und den
Drucker als Desktop-Drucker registrieren.

1. Schalten Sie den Drucker ein.

2. Starten Sie Ihren Macintosh-Computer, und starten Sie das Dienstprogramm Desktop
Printer Utility. Das Dialogfeld Neuer Desktop-Drucker wird angezeigt.

% HINWEIS: Das Programm Desktop Printer Utility befindet sich auf der Macintosh-Festplatte im Ordner
AdobePS Components. Wenn im Ordner AdobePS Components kein Dienstprogramm Desktop Printer
Utility ist, installieren Sie Adobe PS 8.8 mit Hilfe der Funktion Volle Installation.

3. Wihlen Sie AdobePS im Listenfeld Mit, wihlen Sie Drucker (LPR) in der Liste Desktop
erstellen, und klicken Sie dann auf OK.

4. Klicken Sie im Dialogfeld unter LPR-Druckerauswahl auf Andern.

5. Geben Sie die IP-Adresse fiir den verwendeten Drucker bei Druckeradresse cin, und klicken
Sie dann auf OK.

6. Klicken Sie auf Andern unter PostScript™-Druckerbeschreibungsdatei (PPD), und wihlen
Sie dann die richtige PPD-Datei aus.

7. Klicken Sie unten im Dialogfeld auf Erstellen.

8. Klicken Sie im Dialogfeld auf Speichern, um sicherzustellen, dass die Einstellungen
gespeichert werden.

9. Geben Sie den Namen des Desktop-Druckers und den Zielort an, und klicken Sie dann auf
Speichern. Das Druckersymbol wird erstellt und an dem angegebenen Ort angezeigt.

10. Zur Verwendung der Zubehdéroptionen siche "Konfigurieren der Einstellungen" auf Seite 30.

Konfigurieren der Einstellungen
1. Klicken Sie auf das Druckersymbol, das Sie auf dem Desktop angelegt haben.

2. Klicken Sie in der Mentileiste auf Drucken, und wihlen Sie Setup dndern.

3. Stellen Sie den Optionsmeniipunkt in Installierbare Optionen cin, und klicken Sie auf OK.
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Installieren der PPD-Datei (Mac 0S X)

E4

w

4
5.
6
7

HINWEIS: Mac 0S X benétigt keine Installation des Druckertreibers, da ein im Betriebssystem
enthaltener generischer PostScript-Treiber verwendet wird.

Legen Sie die CD Trerber und Dienstprogramme ein.
Starten Sie die CD Treiber und Dienstprogramme.

Doppelklicken Sie auf den Ordner Mac OS X, und doppelklicken Sie dann auf das Symbol
Dell 5100cn Installer.

Geben Sie den Namen und das Kennwort des Administrators ein, und klicken Sie auf OK.
Klicken Sie auf Installieren.
Klicken Sie auf Beenden. Die Installation ist abgeschlossen.

Fahren Sie beim nichsten Abschnitt fort.

Hinzufiigen eines Druckers

Mac 0S X 10.2.8 oder 10.3.X
Nachdem die PPD-Datei installiert wurde, fagen Sie die Druckereinstellung in der PPD-Datei

hinzu.

Der Druckertreiber steuert die Druckerfunktionen anhand der Daten in der PPD-Datei.

1
2.

%

E4

4.

Schalten Sie den Drucker ein.
Wenn Sie den USB-Anschluss verwenden, schlieflen Sie das USB-Kabel zwischen dem
Drucker und dem Macintosh-Computer an.

Starten Sie das Print Center (oder das Dienstprogramm Printer Setup Utility). Der
Bildschirm Druckerliste wird angezeigt.

HINWEIS: Unter Mac 0S X 10.2.8 finden Sie das Print Center im Ordner Dienstprogramme in
Anwendungen. Bei Verwendung von Mac 0S X 10.2.8: Wenn Sie das USB-Kabel an den eingeschalteten
Drucker anschlieen, wird die Druckerwarteschlange, die eine generische PPD-Datei verwendet,
automatisch erstellt. Achten Sie darauf, diese zu ldschen.

HINWEIS: Unter Mac 0S X 10.3.X finden Sie die Printer Setup Utility im Ordner Dienstprogramme in
Anwendungen.

Klicken Sie auf Hinzufiigen.

Bei Verwendung von USB

1. Wihlen Sie USB im Menii, und withlen Sie den Drucker in der Liste.

2. Unter Mac OS X 10.2.8 wiihlen Sie Dell in Druckermodell. Unter Mac OS X 10.3.X wird
Ihr Druckermodell automatisch als Druckermodell gewihlt.

3. Klicken Sie auf Hinzufiigen.

Installieren des Druckertreibers oder der PPD-Datei auf Macintosh-Computern
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Bei Verwendung von AppleTalk

1. Wihlen Sie AppleTalk im Men, und geben Sie die Zone fiir den betreffenden Drucker an.
2. Wihlen Sie den Drucker in der Liste.

3. Wihlen Sie Automatische Auswahl in der Liste Druckermodell.

4. Klicken Sie auf Hinzufiigen.

Bei Verwendung von IP-Druck

1. Wihlen Sie IP-Druck im Menii, und geben Sie die [P-Adresse fir den verwendeten
Drucker in Druckeradresse ein.

2. Wibhlen Sie Dell in Druckermodell, und bestitigen Sie, dass Dell Laser Printer 5100cn
als Modellname gewihlt ist. Wenn dieses Modell noch nicht gewihlt ist, nehmen Sie die
Auswahl vor.

% HINWEIS: Bei der Druckeinrichtung mit IPP wird ohne Eingabe eine Kurzbezeichnung erstellt (Sie
miissen sie nicht eintippen).

3.Klicken Sie auf Hinzufiigen.

Konfigurieren der Einstellungen
Alle Zubehéroptionen werden als installiert angezeigt.

Mac 0S 10.2.8
1. Starten Sie das Print Center. Der Bildschirm Druckerliste wird angezeigt.
2. Waihlen Sie den Drucker aus, der verwendet werden soll.

3. Klicken Sie in der Meniileiste Print Center auf Drucker, und wihlen Sie Informationen
anzeigen.

4. Wihlen Sie Installierbare Optionen, und wihlen Sie die auf dem Drucker installierten
Optionen aus; klicken Sie dann auf Anderungen anwenden.

% HINWEIS: Wenn Sie ein AppleTalk verwenden, erfolgen die Einstellungen fiir Installierbare Optionen
automatisch. Sie miissen keine Anderung der Einstellungen vornehmen.

Mac 0S 10.3.X
1. Starten Sie das Dienstprogramm Printer Setup Utility. Der Bildschirm Druckerliste wird
angezeigt.
2. Wihlen Sie den Drucker aus, der verwendet werden soll.

w

Klicken Sie in der Mentileiste Printer Setup Utility auf Drucker, und wihlen Sie
Informationen anzeigen.

4. Wihlen Sie Installierbare Optionen, und wihlen Sie die auf dem Drucker installierten
Optionen aus; Klicken Sie dann auf Anderungen anwenden.

% HINWEIS: Wenn Sie ein USB-Kabel oder AppleTalk verwenden, erfolgen die Einstellungen fiir
Installierbare Optionen automatisch. Sie miissen keine Anderung der Einstellungen vornehmen.
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Andern der Druckereinstellungen

% HINWEIS: Eine ausfiihrlichere Erlauterung der Meniis finden Sie im Benutzerhandbuch.

Sie kénnen an der Bedienerkonsole Mentioptionen und zugehorige Werte auswihlen. Wenn Sie
die Druckermeniis zum ersten Mal an der Bedienerkonsole aufrufen, sehen Sie in den Mendis
neben einem Wert ein Sternchen (*). Dieses Sternchen zeigt die Werksvorgabeeinstellung an. Bei
diesen Einstellungen handelt es sich um die urspriinglichen Druckereinstellungen.
(Werksvorgaben kénnen je nach Land unterschiedlich sein.) Wenn Sie eine neue Einstellung an
der Bedienerkonsole auswihlen, wird ein Sternchen neben der Einstellung angezeigt, um sie als
aktuelle benutzerdefinierte Menii-Einstellung zu kennzeichnen. Diese Einstellungen bleiben so
lange aktiv, bis neue Einstellungen ausgewihlt oder die Werksvorgaben wiederhergestellt werden.
So wihlen Sie einen neuen Wert als Einstellung aus:

1. Driicken Sie die Taste Menu.

2. Drucken Sie dic Tasten A V¥, bis das erforderliche Menti angezeigt wird, und driicken Sie
dann die Taste P> oder @ .

3. Drticken Sie dic Tasten A ¥, bis das gewtnschte Ment bzw. die gewiinschte Mentioption
angezeigt wird, und driicken Sie dann die Taste P> oder d.

*  Wenn es sich bei der Auswahl um ein Ment handelt, wird das Ment geéffnet und die
erste Druckereinstellung des Meniis angezeigt.

*  Wenn es sich bei der Auswahl um eine Meniioption handelt, wird die
Standardeinstellung fiir diese Mentioption angezeigt. (Die aktuelle benutzerdefinierte
Meni-Einstellung ist mit einem Sternchen (*) gekennzeichnet.)

Jeder Meniioption ist eine Liste von Werten zugeordnet. Als Werte kénnen folgende
Elemente dienen:
*  Ein Ausdruck oder ein Wort zur Beschreibung der Einstellung
*  Ein numerischer Wert, der geindert werden kann
* Eine Ein- oder Aus-Einstellung
*  Driicken Sie gleichzeitig die Tasten A ¥ . Dadurch werden die werksseitig
voreingestellten Menti-Einstellungen wiederhergestellt.
4. Driicken Sie die Tasten A ¥, um zu blittern, bis der gewtinschte Wert angezeigt wird.

5. Driicken Sie die Taste .

Dadurch wird der Einstellungswert aktiviert; dies wird durch ein Sternchen (*) neben dem
Einstellungswert angezeigt.

6. Drucken Sie die Taste Cancel, um zum vorherigen Menti zuriickzukehren.

Wenn Sie weitere Mentioptionen einstellen méchten, wihlen Sie das gewiinschte Menii aus.
Wenn Sie keine weiteren Werte einstellen mochten, driicken Sie die Taste Cancel.
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Benutzerdefinierte Menii-Einstellungen bleiben so lange in Kraft, bis Sie neue Einstellungen
speichern oder die Werksvorgaben wiederherstellen. Einstellungen, die Sie im Softwareprogramm
auswihlen, kénnen die an der Bedienerkonsole gewihlten benutzerdefinierten Menii-
Einstellungen ebenfalls dndern oder auBer Kraft setzen.

% HINWEIS: Einstellungen, die Sie im Anwendungsprogramm auswihlen, kénnen die an der
Bedienerkonsole gewahlten Einstellungen auler Kraft setzen.

Initialisieren des NVRAM

Sie kénnen die urspriinglichen Werksvorgabecinstellungen durch eine Initialisierung des NVRAM
wiederherstellen.

1. Driicken Sie die Taste Menu.

2. Driicken Sie die Taste ¥, bis Konfigurieren angezeigt wird, und driicken Sie dann die

Taste P> oder d

3. Driicken Sie die Taste ¥, bis Wartung angezeigt wird, und driicken Sie dann die Taste P
oder .

4. Drucken Sie die Taste W, bis NVRAM init. angezeigt wird, und driicken Sie dann die Taste
P oder d

5. Die Meldung NVRAM init. Sind Sie sicher wird an der Bedienerkonsole angezeigt.
Driicken Sie die Taste (.

6. Schalten Sie den Drucker aus und wieder ein.

Sperren der Bedienerkonsole

Mit dieser Funktion lésst sich verhindern, dass vom Druckeradministrator vorgenommene
Einstellungen durch nicht autorisierte Mitarbeiter geéindert werden. Die Meniioptionen zum
normalen Drucken lassen sich im Menii wihlen, ohne dass die Druckereinstellungen gedndert
werden. Fine Anderung der Druckereinstellungen ist jedoch von den einzelnen Computern aus
tiber den Druckertreiber moglich.

1. Driicken Sie die Taste Menu.

2. Drucken Sie die Taste ¥, bis Konfigurieren angezeigt wird, und dricken Sie dann die

Taste P oder d

3. Driicken Sie die Taste ¥, bis Sicherheit angezeigt wird, und driicken Sie dann die Taste
P oder .

Die Option Tafelsperre ist bereits ausgewihlt. Driicken Sie die Taste P> oder ¢J.
Driicken Sie die Taste ¥, bis Ein angezeigt wird, und driicken Sie dann die Taste d
Driicken Sie die Taste .

Driicken Sie die Taste ¥, bis Passwort &ndern angezeigt wird, und driicken Sie dann die

Taste P> oder d

N o v s
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Geben Sie das alte Passwort ein (wenn Sie es zum ersten Mal nach Festlegen der
Einstellungen eingeben, geben Sie 0.0.0. 0 ein), und driicken Sie dann die Taste d

Geben Sie das neue Passwort ein, und driicken Sie dann die Taste d

Geben Sie das soeben eingegebene Passwort zur Bestitigung nochmals ein, und dricken Sie
dann die Taste ¢J. Das Passwort wurde geindert.

HINWEIS: Wenn Sie Ihr Passwort vergessen haben, schalten Sie den Drucker aus. Dann schalten Sie
den Drucker wieder ein und halten dabei die Taste Menu gedriickt. Dadurch werden die werksseitig
voreingestellten Menii-Einstellungen wiederhergestellt. Das werksseitig voreingestellte Passwort fiir die
Bedienerkonsole ist0.0.0. 0.

Einstellen der Sprache

So dndern Sie die Anzeigesprache der Bedienerkonsole:

1
2.

Driicken Sie die Taste Menu.

Driicken Sie die Taste ¥, bis Konfigurieren angezeigt wird, und dricken Sie dann die

Taste P oder .
Grundeinstell. wird angezeigt. Driicken Sie die Taste P oder @ .

Driicken Sie die Taste ¥, bis Bedien. tafelspr angezeigt wird, und driicken Sie dann die
Taste P oder .

Driicken Sie die Tasten A ¥, bis die gewtinschte Sprache angezeigt wird, und driicken Sie
dann die Taste .

Drucken eines Druckauftrags

So drucken Sie einen Druckauftrag von einer Microsoft® Windows®-Anwendung aus:

1
2.
3.

Offnen Sie die zu druckende Datei.
Wiihlen Sie im Ment Datei die Option Drucken.

Uberpriifen Sie, ob im angezeigten Dialogfeld der richtige Drucker ausgewihlt ist. Andemn Sie
die Einstellungen nach Bedarf (z. B. die zu druckenden Seiten oder die Anzahl der Exemplare).

Klicken Sie auf Eigenschaften oder Einrichten, um Druckereinstellungen zu dndern, die im
ersten Bildschirm nicht verfigbar sind, und klicken Sie dann auf OK.

Klicken Sie auf OK oder Drucken, um den Druckauftrag an den ausgewihlten Drucker zu
senden.

Abbrechen eines Druckauftrags an der Bedienerkonsole

So brechen Sie einen Druckauftrag ab, der bereits gedruckt wird:

1

Driicken Sie die Taste Cancel.
Der Druck wird abgebrochen.
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Abbrechen eines Druckauftrags vom Computer aus

Abbrechen eines Auftrags iiber die Taskleiste

Wenn Sie einen Druckauftrag an den Drucker senden, wird ein kleines Druckersymbol in der
rechten Ecke der Taskleiste angezeigt.

1. Doppelklicken Sie auf das Druckersymbol. Im Druckerfenster wird eine Liste der
Druckauftrige angezeigt.

2. Wihlen Sie den abzubrechenden Druckauftrag aus.

3. Driicken Sie die Taste <Entf> auf der Tastatur.

Abbrechen eines Auftrags iiber den Desktop

1. Minimieren Sie alle Programme, um den Desktop anzuzeigen.

2. Klicken Sie auf Start »Drucker und Faxgerite. Eine Liste der verfiigbaren Drucker wird
angezeigt.

3. Doppelklicken Sie auf den gewihlten Drucker. Im Druckerfenster wird eine Liste der
Druckauftrige angezeigt.

4. Wihlen Sie den abzubrechenden Druckauftrag aus.

5. Driicken Sie die Taste <Entf> auf der Tastatur.

Ubersicht iiber die Software

Verwenden Sie die im Lieferumfang des Druckers enthaltene CD Zreiber und Dienstprogramme,
um verschiedene Softwareprogramme lhrem Betriebssystem entsprechend zu installieren.

Die folgenden Programme laufen nur unter Windows. Sie laufen nicht unter Macintosh, UNIX
oder Linux.

Printing Status Window

Das Printing Status Window benachrichtigt Sie bei Fehlern und Warnungen, z. B. wenn die obere
Abdeckung gedffnet oder der Tonerstand niedrig ist.

Das Printing Status Window wird bei jedem Druckauftrag gedtfnet. Wenn ein Fehler auftritt, wird
im Printing Status Window cine Fehlermeldung angezeigt.

Status Window

Im Status Window kénnen Sie den Toner- und Papiervorrat sowie die Konfiguration der Optionen
fir den lokalen Drucker tberpriifen.

Verwenden des Druckers
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Status Monitor Console

Verwenden Sie die Status Monitor Console, um mehrere Instanzen des Status Window zu
verwalten.

*  Wihlen Sie einen Drucker aus der Listenansicht (oder Drucker-Auswahl) aus, indem Sie auf

den Druckernamen klicken und so ein Status Window oder das Dell Printer Configuration
Web Tool fiir einen bestimmten Drucker éffnen.

e Wihlen Sie Hilfe, um die Online-Hilfe aufzurufen.

* Die Status Monitor Console zeigt das Status Window fiir lokale Verbindungen oder das Dell
Printer Configuration Web Tool fiir Netzwerkverbindungen an.

Dell Supplies Management System

Sie konnen das Dialogfeld Dell Supplies Management System aus dem Printing Status Window,
aus dem Menii Alle Programme oder tiber das zugehérige Desktop-Symbol 6ffnen. Sie kdnnen es
auch aus dem Status Window 6ffnen, wenn ein Toner-Fehler auftritt.

Sie kénnen Verbrauchsmaterial telefonisch oder tiber das Internet bestellen.

1. Klicken Sie auf Start —Alle Programme —Dell Drucker —Dell Laser Printer 5100cn —Dell
Supplies Management System.

Das Fenster Dell Supplies Management System wird angezeigt.

2. Internetbestellung:

a.  Wenn Sie nicht automatisch tiber die bidirektionale Kommunikation Informationen vom
Drucker erhalten kénnen, wird ein Fenster angezeigt, in dem Sie aufgefordert werden, die
Service-Etikett-Nummer einzugeben. Geben Sie lhre Dell Service-Etikett-Nummer in
das dafiir vorgeschene Feld ein. Sie finden Ihre Service-Etikett-Nummer auf der
Innenseite der vorderen Klappe des Druckers.

b. Klicken Sie auf Besuchen Sie die Website zum Bestellen von Druckerverbrauchsmaterial
von Dell.

3. Wenn Sie telefonisch bestellen méchten, rufen Sie die Nummer an, die unter der Uberschrift
Telefonische Bestellung angezeigt wird.

User Setup Disk Creating Tool

Das Programm User Setup Disk Creating Tool befindet sich im Unterordner MakeDisk des
Ordners Utilities auf der CD Trerber und Dienstprogramme; zusammen mit den ebenfalls auf der
CD Treiber und Dienstprogramme befindlichen Druckertreibern kénnen Sie damit
Treiberinstallationspakete mit benutzerdefinierten Treibereinstellungen erstellen. Ein
Treiberinstallationspaket kann eine Gruppe von gespeicherten Druckertreibereinstellungen und
andere Daten fir Elemente wie die folgenden enthalten:

*  Druckausrichtung und Mchrseitendruck (Dokumenteinstellungen)

Verwenden des Druckers



¢ Textschablonen und Wasserzeichen

e Schriftartreferenzen

Wenn Sie den Druckertreiber mit den gleichen Einstellungen auf mehreren Computern mit
demselbem Betriebssystem installieren mochten, erstellen Sie eine Setup-Diskette oder
hinterlegen Sie die Daten auf einem Server im Netzwerk. Durch die Verwendung der erstellten
Setup-Diskette wird die fiir die Installation des Druckertreibers erforderliche Zeit reduziert.

* Installieren Sie den Dell Laser Printer 5100cn-Druckertreiber zunéchst auf dem Computer,
auf dem Sie die Setup-Diskette erstellen mochten.

*  Die Setup-Diskette kann nur unter dem Betriebssystem bzw. auf Computern mit demselben
Betriebssystem verwendet werden, unter dem sie erstellt wurde. Fiir andere Betriebssysteme
miissen Sie jeweils eine gesonderte Setup-Diskette erstellen.

Software Update

Die Firmware- und/oder Treiber-Updates konnen von der Adresse http://www.dell.com/printers/
heruntergeladen werden.
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Austauschen der Bildtrommel

A ACHTUNG: Vor allen folgenden MaBnahmen lesen und befolgen Sie "ACHTUNG:
SICHERHEITSHINWEISE" auf Seite 9.

Dell Kassetten sind nur iiber Dell erhiiltlich. Sie kénnen entweder online unter
www.dell.com/supplies oder telefonisch nachbestellen. Zur Nachbestellung per Telefon siche
"Bestellen von Druckerverbrauchsmaterial” auf Seite 2.

Dell empfiehlt die Verwendung von Dell Kassetten fiir den Drucker. Dell bietet keine
Gewihrleistung fiir Probleme aufgrund der Verwendung von Zubehérteilen, Ersatzteilen oder
Komponenten, die nicht von Dell geliefert wurden.

Entfernen der gebrauchten Bildtrommel

% HINWEIS: Entfernen Sie samtliche Ausdrucke aus der mittleren Papierablage, und schlieBen Sie die
Abdeckung der Universalzufiihrung, bevor Sie die vordere Abdeckung 6ffnen.

1. Driicken Sie die vordere Verriegelung nach oben, und 6ffnen Sie die vordere Abdeckung
vollstindig.

2. Diriicken Sie den Knopf wie in der folgenden Abbildung dargestellt, und 6ffnen Sie die
Bildtrommelabdeckung.




3. Fassen Sie die Bildtrommel am Griff an, und zichen Sie sie nach oben heraus.

O WARNUNG: Legen Sie die ausgebaute Bildtrommel auf einer waagerechten, ebenen Fléche ab, die frei
von Gegenstanden (z. B. Stiften oder Biiroklammern) ist. Decken Sie die ausgebaute Bildtrommel zum
Schutz vor direktem Licht ab, z. B. mit Zeitungspapier.

A ACHTUNG: Fassen Sie nicht in den Drucker. Einige Komponenten kénnen hei werden. Lassen Sie den
Drucker abkiihlen, bevor Sie versuchen, Teile aus diesem Bereich zu entfernen.

Einsetzen der neuen Bildtrommel

A ACHTUNG: Stellen Sie sicher, dass die Oberflache der lichtempfindlichen Trommel (griin markiert)
oder der Ubertragungsrolle (schwarz markiert) nicht beriihrt oder zerkratzt wird. Kratzer an der
Bildtrommel oder Ubertragungsrolle sowie durch Beriihren iibertragene Verschmutzungen oder
Fettspuren kénnen die Druckqualitét beeintréchtigen.

1. Entfernen Sie den Transportschutz von der Bildtrommel.
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2. [lalten Sie die Bildtrommel so am Griff, dass der abgeflachte Teil zur Druckerruckseite zeigt,
und richten Sie die Kunststoff-Fithrungen an beiden Seiten der Bildtrommel auf die
Aufnahmeschlitze vor den Pfeilen am Drucker aus.

O WARNUNG: Das Einsetzen der Bildtrommel in den Drucker, wenn die Rollen nicht korrekt auf die
Aufnahmeschlitze ausgerichtet sind, kann zu einer Beschadigung der Kassette fiihren.

O WARNUNG: Achten Sie darauf, dass die durch den Transportschutz abgedeckte Oberflache nicht
beriihrt wird.

3. Entfernen Sie den Transportschutz von der Bildtrommel, indem Sie ihn nach oben abzichen.

O WARNUNG: Beriihren Sie die Ubertragungsrolle (schwarz markiert) nicht. Stellen Sie sicher, dass die
Rollenoberflache nicht beriihrt oder zerkratzt wird. Kratzer oder durch Beriihren {ibertragene Fettspuren
beeintrachtigen die Druckqualitat.

Wartung



4. SchlieBen Sie die Bildtrommelabdeckung.

5.

Austauschen der Tonerkassetten

A ACHTUNG: Vor allen folgenden MaBnahmen lesen und befolgen Sie "ACHTUNG:
SICHERHEITSHINWEISE" auf Seite 9.

Zusitzlich zu der Anzeige fir niedrigen Tonerfiillstand, die bei jedem Absenden eines
Druckauftrags erscheint, werden Sie durch eine Meldung an der Bedienerkonsole erinnert, eine
neue Tonerkassette zu bestellen.

Dell Tonerkassetten sind nur iiber Dell erhiiltlich. Sie kénnen Tonerkassetten entweder online
bestellen unter www.dell.com/supplies oder telefonisch. Zur Nachbestellung per Telefon siche
"Bestellen von Druckerverbrauchsmaterial” auf Seite 2.

Dell emptiehlt die Verwendung von Dell Tonerkassetten fiir den Drucker. Dell bietet keine
Gewihrleistung fiir Probleme aufgrund der Verwendung von Zubehérteilen, Ersatzteilen oder
Komponenten, die nicht von Dell geliefert wurden.

A ACHTUNG: Werfen Sie gebrauchte Tonerkassetten niemals ins Feuer. Die Tonerreste kinnen
explodieren und Verbrennungen oder andere Verletzungen verursachen.

Wartung
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Entfernen der gebrauchten Tonerkassette

% HINWEIS: Entfernen Sie samtliche Ausdrucke von der duReren vorderen Abdeckung, bevor Sie die
obere Abdeckung entfernen.

1. Entfernen Sie die obere Abdeckung.

2. Greifen Sie die Hebel an beiden Enden der auszutauschenden Tonerkassette, und drehen Sie
sie nach oben.

Wartung



3. Zichen Sie die Tonerkassette heraus.

Einsetzen der neuen Tonerkassette

1. Wibhlen Sie eine Tonerkassette, deren Farbe mit der Kassettenhalterung iibereinstimmt, und
entnehmen Sie sie aus der Verpackung.

2.
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3. Richten Sie die Tonerkassette auf die entsprechende Kassettenhalterung im Drucker aus, und
setzen Sie sie ein.

4. Halten Sie die Hebel an beiden Enden der Tonerkassette, und driicken Sie sie fest nach
unten, um sie nach vorne zu drehen.

Wartung



5. Zichen Sie das Tonersiegel nach oben ab.

% HINWEIS: Ziehen Sie das Tonersiegel gerade nach oben. Wenn Sie das Tonersiegel in eine diagonale
Richtung ziehen, kann es reilen.

% HINWEIS: Wenn nach dem Einsetzen der Tonerkassette in den Drucker mehr als fiinf Sekunden
vergehen, bevor Sie das Tonersiegel abziehen, kann eine Fehlermeldung angezeigt werden. Wenn das
geschieht, fiihren Sie Schritt 4 erneut aus, oder schalten Sie den Drucker aus und wieder ein.

6. Bringen Sie die obere Abdeckung wieder an, indem Sie sie mit der Vorderseite voran in den
Drucker einsetzen.
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Austauschen der Ubertragungswalze

A ACHTUNG: Vor allen folgenden MaRnahmen lesen und befolgen Sie "ACHTUNG:
SICHERHEITSHINWEISE" auf Seite 9.

Dell Ubertragungswalzen sind nur tiber Dell erhiltlich. Sie kénnen entweder online unter

www.dell.com/supplies oder telefonisch nachbestellen. Zur Nachbestellung per Telefon siche

"Bestellen von Druckerverbrauchsmaterial" auf Seite 2.

Dell empfichlt die Verwendung von Dell Ubertragungswalzen fiir den Drucker. Dell bietet keine
Gewihrleistung fiir Probleme aufgrund der Verwendung von Zubcehorteilen, Ersatzteilen oder
Komponenten, die nicht von Dell geliefert wurden.

Entfernen der gebrauchten Ubertragungswalze

% HINWEIS: Entfernen Sie samtliche Ausdrucke aus der mittleren Papierablage, und schlieBen Sie die
Abdeckung der Universalzufiihrung, bevor Sie die vordere Abdeckung 6ffnen.

1. Driicken Sie die vordere Verriegelung nach oben, und 6ffnen Sie die vordere Abdeckung
vollstindig.

2. Fassen Sie die Ubertragungswalze an den Laschen an beiden Enden an, und ziehen Sie sie
vorsichtig aus dem Drucker heraus.

Wartung



Einsetzen der neuen Ubertragungswalze

1. Entnehmen Sie eine neue Ubertragungswalze aus der Verpackung, und halten Sie sie wie
abgebildet an den Laschen.

2. Richten Sie die Pfeile auf der Ubertragungswalze auf die Markierungen am Drucker aus, und
driicken Sie die Rolle vorsichtig in den Drucker.
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3. Arretieren Sie die Ubertragungswalze im Drucker, indem Sie die Laschen nach unten
driicken, bis Sie sie einrasten horen.
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Austauschen der Fixiereinheit und der Riickhalterolle

Tauschen Sie die Fixiereinheit nicht sofort nach einem Druckvorgang aus, da die Fixiereinheit
beim Drucken sehr heifl wird und es so zu Verbrennungen kommen kann.

A ACHTUNG: Um elektrischen Schock zu vermeiden, schalten Sie den Drucker immer aus und ziehen
Sie das Netzkabel aus der Steckdose, bevor Sie den Drucker reinigen oder warten.

A ACHTUNG: Vor allen folgenden MaBnahmen lesen und befolgen Sie "ACHTUNG:
SICHERHEITSHINWEISE" auf Seite 9.

Dell Fixiereinheiten sind nur tiber Dell erhiltlich. Sie kénnen entweder online unter
www.dell.com/supplies oder telefonisch nachbestellen. Zur Nachbestellung per Telefon siche
"Bestellen von Druckerverbrauchsmaterial” auf Seite 2.

Dell emptiehlt die Verwendung von Dell Fixiereinheiten fiir den Drucker. Dell bietet keine
Gewihrleistung fiir Probleme aufgrund der Verwendung von Zubehérteilen, Ersatzteilen oder
Komponenten, die nicht von Dell geliefert wurden.

Entfernen der gebrauchten Fixiereinheit

% HINWEIS: Entfernen Sie samtliche Ausdrucke aus der mittleren Papierablage, und schlieBen Sie die
Abdeckung der Universalzufiihrung, bevor Sie die dulRere vordere Abdeckung 6ffnen.

1. Schalten Sie den Drucker aus, und warten Sie 30 Minuten.

2. Dricken Sie den seitlichen Knopf, und 6ffnen Sie die dufiere vordere Abdeckung.

Wartung
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3. Zichen Sie die Hebel neben den beiden Enden der Fixiereinheit nach oben.

4. Fassen Sie die Fixiereinheit an den Griffen an, und ziehen Sie sie vorsichtig aus dem Drucker
heraus.

Wartung



Einsetzen der neuen Fixiereinheit

1. Entnehmen Sie eine neue Fixiereinheit aus der Verpackung, fassen Sie sie an den Griffen an,
richten Sie sie an den Aufnahmeschlitzen im Drucker aus, und schieben Sie sie langsam
hinein.

2. Halten Sie die Fixiereinheit an den Griffen fest, schieben Sie sie vollstindig nach unten in
den Drucker ein, bis die Hebel an beiden Seiten der Fixiereinheit in ihre urspringliche
Position zurtickkehren.
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Entfernen der gebrauchten Riickhalterolle

% HINWEIS: Entfernen Sie samtliche Ausdrucke aus dem Papierfach, bevor Sie das Papierfach aus dem
Drucker herausziehen.

1. Zichen Sie das Papierfach bis zum Anschlag aus dem Drucker. Halten Sie das Fach mit
beiden Hinden, heben Sie es vorne leicht an, und entfernen Sie es aus dem Drucker.

2. Drucken Sie die beiden Laschen nach innen, und halten Sie sie gedriickt, wihrend Sie die
Riickhalterollenabdeckung vorsichtig nach oben 6ffnen.

Wartung



3. Ileben Sie die Riickhalterolleneinheit vorsichtig an, und schieben Sie sie nach links. <0}

Einsetzen der neuen Riickhalterolle

1. Richten Sie die Vertiefungen an der neuen Rickhalterolle auf die Vorspriinge im Papierfach
aus, und schieben Sie die Rolle bis zum Anschlag hinein. Lassen Sie dann die Riickhalterolle
los.
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2.

Wartung

SchlieBen Sie die Riickhalterollenabdeckung.



Reinigen des Dichtesensors (ADC-Sensor)

A ACHTUNG: Vor allen folgenden MaBnahmen lesen und befolgen Sie "ACHTUNG:
SICHERHEITSHINWEISE" auf Seite 9.

Wenn der Dichtesensor des Druckers verschmutzt ist, gehen Sie wie folgt vor, um ihn zu reinigen.
1. Schalten Sie den Drucker aus.

2. Dricken Sie die vordere Verriegelung nach oben, und 6ffnen Sie die vordere Abdeckung
vollstindig.

3. TFassen Sie die Ubertragungswalze an den Laschen an beiden Enden an, und ziehen Sie sie
vorsichtig aus dem Drucker heraus.
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4. Wischen Sie den Dichtesensor vorsichtig mit einem sauberen, trockenen Tuch oder
Wattestibchen ab.

% HINWEIS: Beriihren Sie das Fenster des Dichtesensors auf keinen Fall mit harten Gegenstéinden. Uben
Sie beim Reinigen des Fensters keinen zu starken Druck aus.

5. Setzen Sie die Ubertragungswalze wieder ein. Fassen Sie die Laschen wie abgebildet an.

Wartung



6. Richten Sie die Pfeile auf der Ubertragungswalze auf die Markierungen am Drucker aus, und
driicken Sie die Rolle vorsichtig in den Drucker.

7. Arretieren Sie die Ubertragungswalze im Drucker, indem Sie die Laschen nach unten
driicken, bis Sie sie einrasten horen.
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Wartung

SchlieBen Sie die vordere Abdeckung.

Schalten Sie den Drucker ein.
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Technische Unterstiitzung

Automatischer Bestellstatus-Service

Kontaktaufnahme mit Dell
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Dell Inc. — Beschrankte Gewahrleistung fiir Tintenpatronen und Tonerkassetten
Dell™ Software-Lizenzvertrag

Bestimmungen
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Technische Unterstiitzung

Wenn Sie bei einem technischen Problem Hilfe benétigen, bietet Thnen Dell gerne Unterstiitzung.

1

Rufen Sie den Technischen Support von einem Telefon in der Nihe des Druckers aus an,
damit der Support-Mitarbeiter Sie bei den erforderlichen Schritten direkt unterstiitzen kann.
Wenn Sie Dell anrufen, nennen Sie Thren Express Service Code, damit Thr Anruf schnell zu
den zustindigen Support-Mitarbeitern durchgestellt werden kann.

Der Express Service Code ist auf dem Drucker an der unten gezeigten Stelle angegeben.

Service Tag

9Z266D41
Express Service Code

21717731809

Order supplies at:
www.dell.com/supplies

HINWEIS: Das Dell Express Service Code-System steht eventuell nicht in allen Léndern zur Verfiigung.

In den USA withlen Geschiftskunden 1-877-459-7298 und Privat-/Home Office-Kunden 1-
800-624-9896.

Wenn Sie aus einem anderen Land anrufen oder sich in einer anderen Kundendienstregion
befinden, finden Sie die jeweils giiltige Telefonnummer in "Kontaktaufnahme mit Dell" auf

Seite 65.

Folgen Sie der Meniifihrung des automatischen Anrufmanagement-Systems, um mit einem
Mitarbeiter der Technischen Unterstitzung zu sprechen.

Automatischer Bestellstatus-Service

Wenn Sie den Bestellstatus fiir ein Dell™-Produkt in Erfahrung bringen méchten, das Sie bestellt
haben, kénnen Sie entweder support.dell.com aufsuchen oder den automatischen Bestellstatus-
Service anrufen. Ein aufgezeichneter Text fragt die Informationen ab, die benétigt werden, um
Ihren Auftrag zu suchen und Thnen den Bestellstatus mitzuteilen. Die fiir Thre Region giiltige
Rufnummer finden Sie in "Kontaktaufnahme mit Dell" auf Seite 65.

Anhang



Kontaktaufnahme mit Dell

Wenn Sie mit Dell auf elektronischem Wege Kontakt aufnehmen méchten, kann dies iiber die

folgenden Websites erfolgen:

¢ www.dell.com

* support.dell.com (Technische Unterstiitzung)

» premiersupport.dell.com (Technische Unterstiitzung fiir Kunden aus den Sektoren Bildung,
Behorden und Gesundheit sowie mittlere und grofie Geschiftskunden einschlieBlich Premier-,
Platinum- und Gold-Kunden)

Die genauen Web-Adressen fir Thr Land finden Sie in dem entsprechenden Landesabschnitt der

nachfolgenden Tabelle.

% HINWEIS: Die gebiihrenfreien Rufnummern gelten jeweils in dem Land, fiir das sie angegeben sind.

Wenn Sie mit Dell Kontakt aufnehmen méchten, verwenden Sie bitte die in der folgenden Tabelle
angegebenen elektronischen Adressen und Telefon- und Vorwahlnummern. Wenn Sie nicht sicher
sind, welche Vorwahlnummern zu wihlen sind, wenden Sie sich bitte an Ihre Inlands- bzw.

Auslands-Telefonauskunft.

Land (Stadt)

Auslandsvorwahl Landesvorwahl

Abteilungsname oder Diensthereich,
Website und E-Mail-Adresse

Ortsvorwahlen,
Rufnummern und

Ortsvorwahl gebiihrenfreie Rufnummern
Anguilla Allgemeine Unterstiitzung gebiihrenfrei: §00-335-0031
Antigua und Barbuda Allgemeine Unterstiitzung 1-800-805-5924

Argentinien (Buenos Aires)
Auslandsvorwahl: 00
Landesvorwahl: 54

Ortsvorwahl: 11

Website: www.dell.com.ar

E-Mail: us_latin_services@dell.com

E-Mail fiir tragbare und Desktop-Computer:

la-techsupport@dell.com

E-Mail fiir Server und EMC:
la_enterprise@dell.com

Kundenbetreuung
Technische Unterstiitzung
Technische Unterstiitzungsdienstleistungen

Vertrieb

gebiihrenfrei: 0-800-444-0730
gebiihrenfrei: 0-800-444-0733
gebiihrenfrei: 0-800-444-0724

0-810-444-3355

Aruba

Allgemeine Unterstiitzung

gebiihrenfrei: 800-1578
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Land (Stadt)
Auslandsvorwahl Landesvorwahl
Ortsvorwahl

Abteilungsname oder Diensthereich,
Website und E-Mail-Adresse

Ortsvorwahlen,
Rufnummern und
gebiihrenfreie Rufnummern

Australien (Sydney)
Auslandsvorwahl: 0011
Landesvorwahl: 61

Ortsvorwahl: 2

E-Mail (Australien): au_tech_support@dell.com

E-Mail (Neuseeland): nz_tech_support@dell.com

Privatkunden und Kleinunternehmen
Behorden und Unternehmen
Vorzugskunden (PAD)

Fiir Server und Speicherprodukte
Fiir tragbare und Desktop-Computer
Kundenbetreuung

Vertrieb Firmen

Vertrieb Transaktionen

Fax

1-300-65-55-33
gebihrenfrei: 1-800-633-559
gebtihrenfrei: 1-800-060-889
gebiihrenfrei: 1-800-505-095
gebihrenfrei: 1-800-733-314
gebihrenfrei: 1-800-819-339
gebiihrenfrei: 1-800-808-385
gebihrenfrei: 1-800-808-312
gebiihrenfrei: 1-800-818-341

Osterreich (Wien)
Auslandsvorwahl: 900
Landesvorwahl: 43

Ortsvorwahl: 1

Website: support.euro.dell.com

E-Mail: tech_support_central_curope@dell.com
Vertrieb (Privatkunden/Kleinunternehmen)

Fax (Privatkunden/Kleinunternehmen)

Kundenbetreuung
(Privatkunden/Kleinunternehmen)

Kundenbetreuung (Vorzugskunden/Firmen)

Technische Unterstiitzung
(Privatkunden/Kleinunternehmen)

Technische Unterstiitzung
(Vorzugskunden/Firmen)

0820240 530 00
0820 240 530 49
0820 240 530 14

0820 240 530 16
0820 240 530 14

0660 8779

Vermittlung 0820 240 530 00
Bahamas Allgemeine Unterstiitzung gebiihrenfrei: 1-866-278-6818
Barbados Allgemeine Unterstiitzung 1-800-534-3066
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Land (Stadt)

Auslandsvorwahl Landesvorwahl

Ortsvorwahl

Abteilungsname oder Diensthereich,
Website und E-Mail-Adresse

Ortsvorwahlen,
Rufnummern und
gebiihrenfreie Rufnummern

Belgien (Briissel)
Auslandsvorwahl: 00

Landesvorwahl: 32

Website: support.euro.dell.com

E-Mail fiir franzosischsprachige Kunden:
support.euro.dell.com/be/fr/emaildell/

Ortsvorwahl: 2 Technische Unterstiitzung 02 481 92 88
Fax Technischer Support 02 48192 95
Kundenbetreuung 0271315 .65
Vertrieb Firmen 02 48191 00
Fax 02 4819299
Vermittlung 02 48191 00
Bermuda Allgemeine Unterstitzung 1-800-342-0671
Bolivien Allgemeine Unterstiitzung gebiihrenfrei: 800-10-0238
Brasilien Website: www.dell.com/br
Auslandsvorwahl: 00 Kundenunterstiitzung, Technische Unterstiitzung 0800 90 3355
Landesvorwahl: 55 Fax Technischer Support 51 481 5470
Ortsvorwahl: 51 Fax Kundenbetreuung 51 481 5480
Vertrieb 0800 90 3390
Britische Jungferninseln Allgemeine Unterstiitzung gebiihrenfrei: 1-866-278-6820
Brunei Technische Kundenunterstiitzung (Penang, 604 633 4966

Landesvorwahl: 673

Malaysien)
Kundendienst (Penang, Malaysien)

Vertrieb Transaktionen (Penang, Malaysien)

604 633 4949
604 633 4955
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Auslandsvorwahl Landesvorwahl

Ortsvorwahl

Abteilungsname oder Diensthereich,
Website und E-Mail-Adresse

Ortsvorwahlen,
Rufnummern und
gebiihrenfreie Rufnummern

Kanada (North York, Ontario)
Auslandsvorwahl: 011

Online-Bestellstatus: www.dell.ca/ostatus

AutoTech (automatische technische
Unterstiitzung)

Kundenbetreuung
(Privatkunden/Kleinunternehmen)

Kundenbetreuung (mittlere/grofie Unternehmen,
Behorden)

Technische Unterstiitzung
(Privatkunden/Kleinunternehmen)

Technische Unterstiitzung (mittlere/grofie
Unternehmen, Behorden)

Vertrieb (Privatkunden/Kleinunternehmen)
Vertrieb (mittlere/grofie Unternehmen, Behorden)

Ersatzteileverkauf & Vertrieb Service-
Zusatzleistungen

gebiihrenfrei: 1-800-247-9362
gebihrenfrei: 1-800-847-4096
gebiihrenfrei: 1-800-326-9463
gebiihrenfrei: 1-800-847-4096
gebtihrenfrei: 1-800-387-5757

gebihrenfrei: 1-800-387-5752
gebiihrenfrei: 1-800-387-5755
1 866 440 3355

Kaiman-Inseln

Allgemeine Unterstiitzung

1-800-805-7541

Chile (Santiago)

Landesvorwahl: 56

Ortsvorwahl: 2

Vertrieb, Kundenunterstiitzung und Technische
Unterstiitzung

gebuhrenfrei: 1230-020-4823
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Land (Stadt)

Auslandsvorwahl Landesvorwahl

Ortsvorwahl

Abteilungsname oder Diensthereich,

Website und E-Mail-Adresse

Ortsvorwahlen,
Rufnummern und
gebiihrenfreie Rufnummern

China (Xiamen)
Landesvorwahl: 86
Ortsvorwahl: 592

Website fiir Technische Unterstiitzung:
support.dell.com.cn

E-Mail fir Technische Unterstiitzung:
cn_support@dell.com

Fax Technischer Support

Technische Unterstiitzung (Dimension™ und

Inspiron™)

Technische Unterstiitzung (OptiPlex™, Latitude™

und Dell Precision™)

Technische Unterstiitzung (Server und
Speicherprodukte)

Technische Unterstiitzung (Projektoren, PDAs,

Drucker, Switches, Router etc.)

Kundenvertretung

Fax Kundenvertretung

Privatkunden und Kleinunternehmen
Vorzugskunden (PAD)
GroBgeschiftskunden (GCP)
GroBgeschiftskunden Hauptkunden
GroBgeschiftskunden Nord

GroBgeschiftskunden Nord Behérden und
Bildungseinrichtungen

GroBgeschiftskunden Ost

GroBgeschiftskunden Ost Behérden und
Bildungseinrichtungen

Call-Center GroBgeschiftskunden
GroBgeschiftskunden Siid
GroBgeschiftskunden West
GroBgeschiftskunden Ersatzteile

818 1350
gebiihrenfrei: 800 858 2969

gebiihrenfrei: 800 858 0950
gebitihrenfrei: 800 858 0960

gebiihrenfrei: 800 858 2920

gebiihrenfrei: 800 858 2060

592 818 1308
gebiihrenfrei: 800 858 2222
gebiihrenfrei: 800 858 2557
gebiihrenfrei: 800 858 2055
gebiihrenfrei: 800 858 2628
gebiihrenfrei: 800 858 2999
gebiihrenfrei: 800 858 2955

gebiihrenfrei: 800 858 2020
gebiihrenfrei: 800 858 2669

gebihrenfrei: 800 858 2572
gebiihrenfrei: 800 858 2355
gebitihrenfrei: 800 858 2811
gebiihrenfrei: 800 858 2621

Kolumbien

Allgemeine Unterstiitzung

980-9-15-3978

Costa Rica

Allgemeine Unterstiitzung

0800-012-0435
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Auslandsvorwahl Landesvorwahl

Ortsvorwahl

Abteilungsname oder Diensthereich,
Website und E-Mail-Adresse

Ortsvorwahlen,
Rufnummern und
gebiihrenfreie Rufnummern

Tschechische Republik (Prag)

Auslandsvorwahl: 00
Landesvorwahl: 420

Ortsvorwahl: 2

Website: support.euro.dell.com
E-Mail: czech_dell@dell.com
Technische Unterstiitzung

Fax Technischer Support
Kundenbetreuung

Fax Kundenbetreuung

Vermittlung

02 2186 27 27
02 218627 28
02 2186 27 11
02 2186 27 14
02 2186 27 11

Dinemark (Kopenhagen)
Auslandsvorwahl: 00

Landesvorwahl: 45

Website: support.euro.dell.com

E-Mail Support (tragbare Computer):
den_nbk_support@dell.com

E-Mail Support (Desktop-Computer):
den_support@dell.com

E-Mail Support (Server):
Nordic_server_support@dell.com

Technische Unterstiitzung
Kundenbetreuung (Kundenkontakt)

Kundenbetreuung
(Privatkunden/Kleinunternehmen)

Vermittlung (Kundenkontakt)
Fax Vermittlung (Kundenkontakt)
Vermittlung (Privatkunden/Kleinunternehmen)

Fax Vermittlung (Privatkunden/Kleinunternchmen)

7023 0182
7023 0184
3287 5505

3287 1200
3287 1201
3287 5000
3287 5001

Dominica

Allgemeine Unterstiitzung

gebiihrenfrei: 1-866-278-6821

Dominikanische Republik

Allgemeine Unterstiitzung

1-800-148-0530

Ecuador

Allgemeine Unterstiitzung

gebiihrenfrei: 999-119

El Salvador

Allgemeine Unterstiitzung

01-899-753-0777
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Land (Stadt)

Auslandsvorwahl Landesvorwahl

Ortsvorwahl

Abteilungsname oder Diensthereich,
Website und E-Mail-Adresse

Ortsvorwahlen,
Rufnummern und

gebiihrenfreie Rufnummern

Finnland (Helsinki)
Auslandsvorwahl: 990
Landesvorwahl: 358

Ortsvorwahl: 9

Website: support.euro.dell.com
E-Mail: fin_support@dell.com

E-Mail Support (Server):
Nordic_support@dell.com

Technische Unterstiitzung
Fax Technischer Support
Kundenbetreuung (Kundenkontakt)

Kundenbetreuung
(Privatkunden/Kleinunternehmen)

Fax
Vermittlung

09253313 60
09253313 81
0925331338
09693 791 94

0925331399
0925331300

Frankreich (Paris)
(Montpellier)

Auslandsvorwahl: 00
Landesvorwahl: 33
Ortsvorwahlen: (1) (4)

Website: support.euro.dell.com
E-Mail: support.euro.dell.com/fr/fr/emaildell/
Privatkunden und Kleinunternehmen
Technische Unterstiitzung
Kundenbetreuung

Vermittlung

Vermittlung (Anrufe aus dem Ausland)
Vertrieb

Fax

Fax (Anrufe aus dem Ausland)

Firmen

Technische Unterstiitzung
Kundenbetreuung

Vermittlung

Vertrieb

Fax

0825 387 270
0825 823 833
0825 004 700
049975 40 00
0825 004 700
0825 004 701
049975 40 01

0825 004 719
0825 338339
0155947100
0155947100
0155947101
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Land (Stadt)

Auslandsvorwahl Landesvorwahl

Ortsvorwahl

Abteilungsname oder Diensthereich,
Website und E-Mail-Adresse

Ortsvorwahlen,
Rufnummern und
gebiihrenfreie Rufnummern

Deutschland (Langen)
Auslandsvorwahl: 00
Landesvorwahl: 49

Ortsvorwahl: 6103

Website: support.euro.dell.com

E-Mail: tech_support_central_europe@dell.com

Technische Unterstiitzung

Kundenbetreuung
(Privatkunden/Kleinunternehmen)

Kundenbetreuung (global)
Kundenbetreuung (Vorzugskunden)
Kundenbetreuung (GroBkunden)
Kundenbetreuung (Behérden)

Vermittlung

06103 766-7200
0180-5-224400

06103 766-9570
06103 766-9420
06103 766-9560
06103 766-9555
06103 766-7000

Griechenland
Auslandsvorwahl: 00

Landesvorwahl: 30

Website: support.euro.dell.com
E-Mail: support.euro.dell.com/gr/en/emaildell/
Technische Unterstiitzung

Technische Unterstiitzung Gold Service

00800-44 14 95 18
00800-44 14 00 83

Vermittlung 2108129810
Vermittlung Gold Service 2108129811
Vertrieb 2108129800
Fax 2108129812
Grenada Allgemeine Unterstiitzung gebiihrenfrei: 1-866-540-3355
Guatemala Allgemeine Unterstiitzung 1-800-999-0136
Guyana Allgemeine Unterstiitzung gebiihrenfrei: 1-877-270-4609
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Land (Stadt)

Auslandsvorwahl Landesvorwahl

Ortsvorwahl

Abteilungsname oder Diensthereich,
Website und E-Mail-Adresse

Ortsvorwahlen,
Rufnummern und
gebiihrenfreie Rufnummern

Hongkong
Auslandsvorwahl: 001
Landesvorwahl: 852

Website: support.ap.dell.com
E-Mail: apsupport@dell.com

Technische Unterstiitzung (Dimension™ und
Inspiron™)

Technische Unterstiitzung (OptiPlex™, Latitude™
und Dell Precision™)

Technische Unterstiitzung (PowerApp™,
PowerEdge™, PowerConnect™ und PowerVault™)

Gold Queue EEC Hotline
Kundenvertretung
GroBgeschiftskunden
Globale Kundenprogramme
Mittlere Geschiiftskunden

Privatkunden und Kleinunternehmen

2969 3188

2969 3191

2969 3196

2969 3187
3416 0910
3416 0907
3416 0908
3416 0912
2969 3155

Indien

Technische Unterstiitzung

Vertrieb

1600 33 8045
1600 33 8044

Itland (Cherrywood)
Auslandsvorwahl: 16
Landesvorwahl: 353

Ortsvorwahl: 1

Website: support.euro.dell.com
E-Mail: dell_direct_support@dell.com
Technische Unterstiitzung

Technische Unterstiitzung GroBbritannien (nur
innerhalb GB wiihlen)

Kundenbetreuung Privatkunden
Kundenbetreuung Kleinunternehmen

Kundenbetreuung Grofbritannien (nur innerhalb

GB wiihlen)
Kundenbetreuung Firmen

Kundenbetreuung Firmen (nur innerhalb GB
withlen)

Vertrieb Irland

Vertrieb GroBbritannien (nur innerhalb GB wihlen)
Fax / Fax Vertricb

Vermittlung

1850 543 543
0870 908 0800

01 204 4014
01 204 4014
0870 906 0010

1850 200 982
0870 907 4499

01 204 4444
0870 907 4000
01 204 0103
01 204 4444
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Auslandsvorwahl Landesvorwahl
Ortsvorwahl

Abteilungsname oder Diensthereich,
Website und E-Mail-Adresse

Ortsvorwahlen,
Rufnummern und
gebiihrenfreie Rufnummern

Italien (Mailand)
Auslandsvorwahl: 00
Landesvorwahl: 39

Ortsvorwahl: 02

Website: support.euro.dell.com
E-Mail: support.euro.dell.com/it/it/emaildell/
Privatkunden und Kleinunternehmen
Technische Unterstiitzung
Kundenbetreuung

Fax

Vermittlung

Firmen

Technische Unterstiitzung
Kundenbetreuung

Fax

Vermittlung

02 577 826 90
02 696 821 14
02 696 821 13
02 696 821 12

02 577 826 90
02 577 825 55
02 575 03530

02 577 821

Jamaika

Allgemeine Unterstitzung (nur fiir Anrufe aus
Jamaika)

1-800-682-3639
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Land (Stadt)

Auslandsvorwahl Landesvorwahl

Ortsvorwahl

Abteilungsname oder Diensthereich,
Website und E-Mail-Adresse

Ortsvorwahlen,
Rufnummern und
gebiihrenfreie Rufnummern

Japan (Kawasaki)
Auslandsvorwahl: 001
Landesvorwahl: 81

Ortsvorwahl: 44

Website: support.jp.dell.com
Technische Unterstiitzung (Server)

Technische Unterstiitzung auBerhalb Japans
(Server)

echnische Unterstiitzung (Dimension™ und
g
Inspiron™)

Technische Unterstiitzung auBerhalb Japans
(Dimension und Inspiron)

Technische Unterstiitzung (Dell Precision™,
OptiPlex™ und Latitude™)

Technische Unterstiitzung auBerhalb Japans (Dell
Precision, OptiPlex und Latitude)

Technische Unterstiitzung (PDAs, Projektoren,
Drucker, Router)

Technische Unterstiitzung aullerhalb Japans (PDAs,
Projektoren, Drucker, Router)

Faxbox Kundendienst

Automatischer Bestellservice (24 Stunden)
Kundenbetreuung

Geschiiftskunden (bis 400 Mitarbeiter)

Vertrieb Vorzugskunden (PAD) (iiber 400
Mitarbeiter)

Vertrieb GroBgeschiftskunden (iiber 3500
Mitarbeiter)

Vertrieb Offentlicher Sektor (Behorden, Bildung
und Gesundheit)

Japan (global)
Einzelne Benutzer

Vermittlung

gebiihrenfrei: 0120-198-498
81-44-556-4162

gebiihrenfrei: 0120-198-226
81-44-520-1435
gebiihrenfrei:0120-198-433
81-44-556-3894
gebiihrenfrei: 0120-981-690
81-44-556-3468

044-556-3490
044-556-3801
044-556-4240
044-556-1465
044-556-3433

044-556-3430
044-556-1469

044-556-3469
044-556-1760
044-556-4300

Korea (Seoul)

Auslandsvorwahl: 001

Landesvorwahl: 82

Ortsvorwahl: 2

Technische Unterstiitzung
Vertrieb

Kundendienst (Seoul, Korea)
Kundendienst (Penang, Malaysien)
Fax

Vermittlung

gebiihrenfrei: 080-200-3800
gebiihrenfrei: 080-200-3600
gebiihrenfrei: 080-200-3800
604 633 4949

2194-6202

2194-6000
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Auslandsvorwahl Landesvorwahl

Ortsvorwahl

Abteilungsname oder Diensthereich,
Website und E-Mail-Adresse

Ortsvorwahlen,
Rufnummern und
gebiihrenfreie Rufnummern

Lateinamerika

Technische Unterstiitzung (Austin, Texas, USA)
Kundendienst (Austin, Texas, USA)

Fax (Technische Unterstiitzung und Kundendienst)
(Austin, Texas, USA)

Vertrieb (Austin, Texas, USA)
Fax Vertrieb (Austin, Texas, USA)

512 728-4093
512 728-3619
512 728-3883

512 728-4397
512 728-4600
oder 512 728-3772

Luxemburg

Auslandsvorwahl: 00

Landesvorwahl: 352

Website: support.euro.dell.com
E-Mail: tech_be@dell.com
Technische Unterstiitzung (Briissel, Belgien)

Vertrieb Privatkunden/Kleinunternehmen (Briissel,

Belgien)

3420808075
gebiihrenfrei: 080016884

Vertrieb Firmen (Briissel, Belgien) 02 481 91 00
Kundenbetreuung (Briissel, Belgien) 024819119
Fax (Briissel, Belgien) 02 481 92 99
Vermittlung (Briissel, Belgien) 02 481 91 00
Macao Technische Unterstiitzung gebiihrenfrei: 0800 582
Landesvorwahl: 853 Kundendienst (Penang, Malaysien) 604 633 4949

Vertrieb Transaktionen

gebiihrenfrei: 0800 581

Malaysien (Penang)
Auslandsvorwahl: 00
Landesvorwahl: 60

Ortsvorwahl: 4

Technische Unterstiitzung (Dell Precision, OptiPlex
und Latitude)

Technische Unterstiitzung (Dimension und
Inspiron)

Technische Unterstiitzung (PowerEdge und
PowerVault)

Kundendienst
Vertrieb Transaktionen

Vertrieb Firmen

gebihrenfrei: 1 800 88 0193
gebiihrenfrei: 1 800 88 1306
gebtihrenfrei: 1800 88 1386

04 633 4949
gebiihrenfrei: 1 800 88§ 202
gebihrenfrei: 1 800 888 213
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Land (Stadt)

Auslandsvorwahl Landesvorwahl

Ortsvorwahl

Abteilungsname oder Diensthereich,
Website und E-Mail-Adresse

Ortsvorwahlen,
Rufnummern und
gebiihrenfreie Rufnummern

Mexiko
Auslandsvorwahl: 00

Landesvorwahl: 52

Technische Unterstiitzung

Vertrieb

Kundendienst

Zentrale Rufannahme

001-877-384-8979
oder 001-877-269-3383
50-81-8800

oder 01-800-888-3355
001-877-384-8979
oder 001-877-269-3383
50-81-8800

oder 01-800-888-3355

Montserrat

Allgemeine Unterstiitzung

gebiihrenfrei: 1-866-278-6822

Niederlindische Antillen

Allgemeine Unterstiitzung

001-800-882-1519

Niederlande (Amsterdam)
Auslandsvorwahl: 00
Landesvorwahl: 31

Ortsvorwahl: 20

Website: support.euro.dell.com
Technische Unterstiitzung
Fax Technischer Support

Kundenbetreuung
(Privatkunden/Kleinunternehmen)

Kundenbetreuung (Kundenkontakt)

Vertrieb (Privatkunden/Kleinunternehmen)
Vertrieb (Kundenkontakt)

Fax Vertrieb (Privatkunden/Kleinunternehmen)
Fax Vertrieb (Kundenkontakt)

Vermittlung

Fax Vermittlung

020 674 45 00
020 674 47 66
020 674 42 00

020 674 4325
020 674 55 00
020 674 50 00
020 674 47 75
020 674 47 50
020 674 50 00
020 674 47 50

Neuseeland
Auslandsvorwahl: 00

Landesvorwahl: 64

E-Mail (Neuseeland): nz_tech_support@dell.com
E-Mail (Australien): au_tech_support@dell.com

Technische Unterstiitzung (fir tragbare und
Desktop-Computer)

Technische Unterstiitzung (fiir Server und
Speicherprodukte)

Privatkunden und Kleinunternehmen
Behorden und Unternehmen
Vertrieb

Fax

0800 443 563

0800 505 098

0800 446 255
0800 444 617
0800 441 567
0800 441 566

Nicaragua

Allgemeine Unterstitzung

001-800-220-1006
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Land (Stadt)

Auslandsvorwahl Landesvorwahl

Ortsvorwahl

Abteilungsname oder Diensth