


Canon FAX-L360 Drucker für Windows 98/Me/2000/XP


Version: 1.10 a13 De-01


März 2002





Diese Datei enthält Informationen, die in der gedruckten Dokumentation nicht enthalten sind. Diese Informationen sind bei der Diagnose eventuell auftretender Probleme mit dem Canon FAX-L360-Drucker hilfreich.
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1. Allgemeine Hinweise:





- Stellen Sie sicher, dass die Option "Bidirektionale Unterstützung aktivieren" im Register "Details" (Register "Anschlüsse" unter Windows 2000 und XP) des Eigenschaften-Dialogfelds für den FAX-L360-Drucker aktiviert ist.





- Wenn unter Windows 2000 oder XP ein Server-PC, der in einer Arbeitsgruppe statt in einer Domäne angemeldet ist, für die gemeinsame Nutzung des FAX-L360-Druckers verwendet wird, funktioniert das Drucken von einem Client-PC aus, auf dem Windows 98 oder Me läuft, möglicherweise nicht korrekt. Tritt dieses Problem auf, sollten Sie sich in einer Domäne anmelden oder auf dem Server-PC ein eigenes Konto für jeden Benutzer in der Arbeitsgruppe einrichten, der von einem Client-PC aus druckt.





2. Der FAX-L360-Drucker druckt nicht:





Dieses Problem hat wahrscheinlich eine der folgenden Ursachen:





- Sie haben den FAX-L360-Drucker vom USB-Anschluss getrennt, während die FAX-L360-Software noch lief.





- Sie haben einen anderen Drucker, d.h. nicht den FAX-L360-Drucker, an den dem FAX-L360-Drucker zugewiesenen USB-Anschluss angeschlossen, während die FAX-L360-Software noch ausgeführt wurde.





- Ihr USB-Kabel ist defekt oder zu lang. Bitte ersetzen Sie das Kabel durch ein neues Kabel, das nicht länger als 5 Meter ist.





3. Anwendungshinweise: 





- Beim Drucken von mehreren Kopien, wenn die Sortieroption aktiviert ist, wird bei einigen Anwendungen möglicherweise nicht korrekt gedruckt. Sollte dieses Problem auftreten, deaktivieren Sie die Sortieroption im Dialogfeld "Drucker einrichten".





- Das Drucken eines hochauflösenden Bilds unter Windows 98 oder Me kann möglicherweise bei einigen Anwendungen zu fehlerhaften Ergebnissen führen. In einem solchen Fall ändern Sie das Datenformat zum Drucken im Hintergrund auf "RAW". Zum Einstellen des Datenformats zum Drucken im Hintergrund öffnen Sie den Ordner "Drucker" in der Systemsteuerung, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Symbol für den FAX-L360-Drucker und wählen Sie "Eigenschaften". Wählen Sie "Spool-Einstellungen" im Register "Details". Dort finden Sie die Option für das Datenformat zum Drucken im Hintergrund.





- Das Drucken von mehreren Kopien unter Microsoft Word wird möglicherweise nicht korrekt durchgeführt, wenn die Sortieroption im Dialogfeld "Drucker einrichten" deaktiviert ist. Sollte dieses Problem auftreten, aktivieren Sie die Sortieroption.





- Stellen Sie beim Drucken von mehreren Kopien eines Dokuments unter Corel Draw sicher, dass die Sortieroption im Dialogfeld "Drucker einrichten" aktiviert ist.





- Beim Drucken von mehreren Kopien eines Dokuments unter Microsoft Word UND gleichzeitigen Verwenden der Optionen "Seiten pro Blatt" und "An Seitengröße anpassen" im Dialogfeld "Drucker einrichten" wird das Dokument möglicherweise nicht korrekt gedruckt. Es wird empfohlen, diese Optionen im Register "Seiteneinrichten" des Dialogfelds "Druckereigenschaften" zu aktivieren.





- Ein Dokument, das mehrere Seitenformate enthält (z. B. A4 und US-Letter), wird möglicherweise nicht korrekt gedruckt. Um dieses Problem zu vermeiden, verwenden Sie dasselbe Seitenformat für alle Seiten des Dokuments.
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